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VERSAO 2.1 (desde 20/11/2025)

FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
conforme Diretiva N.° 6/2015 Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos |

IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador  ENI PLENITUDE IBERIA, S.L.U. - SUCURSAL EM PORTUGAL - Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da
(fornecedor) | Fonseca, Torre G - 1° piso, 1600-209, Lisboa— NIPC 980575931 |

I
Oferta comercial
(designacgao) |

Segmento da oferta

Tel.: 808 45 00 56 Dias uteis das 9h as 18h (Custo chamada local). E-mail: clientes@eniplenitude.pt

Contactos comerciais, para

|Correspondéncia: Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre G - 1° piso, 1600-209, Lisboa |

reclamacao e pedido de

informagao  Beiragas 800 508 800 / Portgas 800 215 215 / Paxgas 800 020 041 / Dianagas 800 020 039 / Lisboagas 800 201
722 | Setgas 800 272 030 / Duriensegas 800 209 999 / Lusitaniagas 800 200 157 / Sonorgas 800 207 815 / EDP
Contacto para assisténcia  Distribui¢do para E-REDES 800 506 506 / Medigas 800 500 063 / Tagusgés 800 500 005 / Portgas 800 215 215 /
técnica ou avarias |Atendimento 24h/dia (chamada gratuita) |

Beiragas 800 507 514 / Portgas 800 500 330 / Paxgas 800 507 517 / Dianagas 800 507 515 / Lisboagas 800 507
513 | Setgas 800 507 512 / Duriensegas 800 507 511 / Lusitaniagas 800 507 510 / Sonorgas 800 100 071 / EDP
Contacto para leituras de  Distribui¢do para E-REDES 800 507 507 / Medigas 800 507 516 / Tagusgéas 800 262 000 / Portgas 800 500 330 /
contador |Atendimento 24h/dia (chamada gratuita) |

CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento
Duragao
Validade da oferta

Fidelizagao

Indexacéao de prego

Faturagao

Meio(s) de pagamento

Prazo de resposta a
reclamagoes

Servigos adicionais

[ ] Eletricidade [ | Gas natural  [_] Eletricidade e Gas

12| meses ou até a data de / / I:‘ Renovacdo automatica
|:| Permanente |:| Promocional, até / / (ddmmaaaa)

[ | Nao [ ]Sim,por meses.  Beneficio associado: | |

A denuncia antecipada do Contrato por parte do Cliente, fora do periodo de livre resolugéo, obriga-o ao pagamento equiva-
lente ao valor mensal de poténcia contratada multiplicada pelo nimeros de meses remanescentes até termo do contrato, no
caso de fornecimento em BTN, ou a diferenga entre a energia consumida e a prevista fornecer valorizada a 5,5€/MWh (cinco
euros e cinquenta céntimos por MWh), no caso de fornecimento em BTE, MT AT e MAT, e no caso do gas natural equivalente
ao valor mensal do Termo Fixo contratado, multiplicado pelo nimero de meses remanescentes até ao termo do Contrato,
no caso de fornecimento em BP < 10.000 m? a diferenga entre o gas consumido e o previsto fornecer valorizado a 5,5€/MWh
(cinco euros e cinquenta céntimos por MWh), no caso de fornecimento em BP > 10.000 m®, MP e AP.

Eletricidade [ |Fixo [ |Indexado / Gas [ |Fixo [ ] Indexado

Periodicidade| Mensal | Pagamento até | 10 |dias Uteis apds a recegéo pelo cliente.
|:| Fatura online obrigatoria. |:| Modalidade de pagamento fixo.

[ Débito Direto || Multibanco
Preco diferenciado? |:| Néo |:| Sim
Se sim, quais os que tém custo adicional: |

15 dias uteis Com compensag&o no valor de: 5€

Designagéo: | |
Custo mensal: | |

808 45 00 56 | www.eniplenitude.pt
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Fornecimento de ELETRICIDADE
CPE (1) PT|

Poténcia contratada (kVA) [ | 1,15 [ ]230 [ ]345 [ ]460 [ 1575 [ ]s690 [ ]1035 [ 13,80
[]1725 []2070 []27.60 [ ]3450 [ ]4140

Preco total (2) | [, para fornecimento indicativo de 100 kWh/més
Prego atual da energia [_| Fixo, de| | [] Indexado, a | |
Calculo do prego indexado: | | Informagéo do indexante disponivel em WWw.eniplenitude.pt

Opcao tarifaria |:| Simples |:| Bi-horaria |:| Tri-horaria |:| Tetra-horéaria

Emissées de CO, 86,87 g C02/100 kWh, de acordo com a ultima informagéo anual.

Cobertura de energia elétrica Cobertura de energia elétrica
do quarto trimestre de 2025 em Portugal 2025 em Portugal

® B9,5% Hidrica @ 520% Hidrica
® 4,3% Edlica
@ 200% Eolica

@ 08% Cogeragdo Fassil

@ 02% GasMatural

@ 03% Cogeragio Renondvel
@ 0% RsU

@ 0% Cando

% Cogeragio Fassil

® 04% Gds Natural

@ 03% RSU

® 0% Cogeragdo Renondvel
® 0% Ceotermia

gi Ezr;ée:r 0% Geotemmia
0% Muclear
0% Fuelélec
ueldlzo 0%  Fueldleo

Fornecimento de GAS NATURAL
cui(l) PT| |

Escaldo de consumo (m*ano) [ | 1°escaldo (0-220) [ | 2° escaldo (221-500) [ ] 3° escaldo (501-1.000) [ ] 4° escalao (1.001 - 10.000)

Prego total (2) | | , para fornecimento indicativo de 100 kWh/més
Prego atual da energia |:| Fixo, de | | |:| Indexado, a | |
Célculo do prego indexado: | | Informag&o do indexante disponivel em www.eniplenitude.pt

Emissées de CO, g C0O2/100 kWh, de acordo com a Ultima informagao anual.

Composicao (% Molar)

® 9416% CH, (Metano)
® 4,22% C,H_(Etano)
®1,62% Outros Gases

Informagao ao CONSUMIDOR

TARIFA SOCIAL: As condigdes de aplicagéo para a eletricidade séo: a) ter poténcia contratada inferior ou igual a 6,9 KVA na sua residéncia permanente e b) beneficiar de um dos seguintes apoios da Seguranga Social: Complemento
solidario para idosos; Rendimento social de insercao; Prestagtes de desemprego; Abono de familia; Pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do complemento da prestagéo social para a inclus&o;
Penséo social de velhice. Pode ainda ter acesso a Tarifa Social na eletricidade se tiver um rendimento anual igual ou inferior ao rendimento anual méximo fixado em legislagéo (6 272,64€ acrescidos de 50% por cada elemento do
agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento até um méximo de 10). Nos termos da legislagéo da tarifa social de eletricidade, o rendimento anual méximo é revisto periodicamente pelas entidades competentes. Para o
gas natural, as condigdes sao: a) ter escaldo de consumo 1 ou 2 na sua residéncia permanente e b) beneficiar de um dos seguintes apoios da Seguranca Social: Complemento solidério para idosos; Rendimento social de insergéo;
Prestacdes de desemprego; Abono de familia (Abono de familia (1° escaldo); Penséo social de invalidez do regime especial de protecéo de invalidez ou do complemento da prestagéo social para a inclus&o. Descubra todas as
condicGes e os descontos disponiveis para si ou para alguém perto de si, em eniplenitude.pt, através do 808 45 00 56.

CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS: Séo considerados clientes com necessidades especiais: a) Clientes com limitagdes no dominio da vis&o - cegueira total ou hipovis&o; b) Clientes com limitagdes no dominio da

audicdo - surdez total ou hipoacusia; ) Clientes com limitagdes no dominio da comunicag&o oral; d) Clientes com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem a deteéo da presenca de gas natural ou clientes que coabitem
com pessoas com estas limitagdes, no ambito do setor do gas natural. Para se registar como cliente com necessidades especiais, pode preencher integralmente o formulério disponivel em www.eniplenitude.pt, e, juntamente com
0 envio da documentagdo comprovativa, contactar a Plenitude através do 808 45 00 56 ou através do email clientes@eniplenitude.pt. No caso de incapacidade temporaria, o registo como cliente com necessidades especiais tem
a validade de um ano, devendo ser renovado caso se mantenha a situagdo que justificou a sua aceitagéo. Os comercializadores devem adotar medidas concretas, adequadas as especificidades dos clientes com necessidades
especiais, para garantir que cada categoria de cliente com necessidades especiais tenha acesso @ mesma informagéo e aos mesmos niveis de qualidade de servico e direitos que os restantes clientes. Nota: Clientes com contratos
de eletricidade ou coabitantes da mesma morada para os quais a sobrevivéncia ou mobilidade dependa de equipamentos cujo funcionamento é assegurado por energia elétrica, devem registar-se como Clientes Prioritarios.

(1) Obrigatdrio preenchimento apenas com a concretizagdo do contrato. (2) Considera um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (acesso € energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas com varios
periodos horarios considera-se um consumo igual distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagéo de ofertas em mercado, néo refletindo o consumo real dos destinatérios da oferta.

808 45 00 56 | www.eniplenitude.pt
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