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ATUALIZAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES DA PROMOGAO — 11 DE SETEMBRO DE 2026

Informa-se que, a partir de 11 de setembro de 2026, as novas contratacGes efetuadas através do canal
Assisted (vendas telefonicas) em Portugal deixardo de estar abrangidas pela promocgédo «Plenitude —
Regresso a Rotina».

A promocgao continuara a aplicar-se exclusivamente as novas contrata¢oes efetuadas através do canal
Digital Self/WebOrder, ou seja, realizadas diretamente através da pagina web, nos termos e durante o
periodo de vigéncia estabelecidos nas presentes Condi¢des da Promogao.

As restantes condigdes da promogdo mantém-se inalteradas.

Bases legais da promoc¢ao

“Plenitude — Regresso a rotina”

1.- ORGANIZADOR

O organizador da promogao, a Eni Plenitude Iberia, S.L.U. (em diante, a “PLENITUDE” ou o Organizador), com
sede no Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre G — 1.2 andar, 1600-209, Lisboa,
estabelece as presentes Bases legais, que contém as normas que regulam a referida promocéo.

A promocado serd gerida na integra pela Talentum Servicios Promocionales, S.L., com o nimero de identificagdo
fiscal B83229039 e com sede na Rua Rachel Carson, 5, 28906 Getafe (Madrid), na qualidade de agéncia gestora
da presente promogdo em nome da PLENITUDE (em diante a “TALENTUM” ou a Agéncia).

Pelo simples facto de participarem, os utilizadores aceitam, sem qualquer reserva, a totalidade das presentes
Bases legais.

2.- OBJETO DA PROMOGCAO

A presente promogao tem como objetivo incentivar a contratagdo dos servigos Tarifa Facil Plus Luz, Tarifa Facil
Plus Gas e Tarifa Facil Plus Dual da Eni Plenitude Iberia, S.L. (Em diante a “PLENITUDE”), através da entrega de
um Cartao Digital, que consiste num cédigo alfanumérico digital que pode ser trocado por um cartdo-presente
de uma das marcas disponiveis na plataforma Canjealia, gerida pela TALENTUM.

A inscrigdo e a participagdo na promogao serdo geridas através do Website https://promocoes.eniplenitude.pt/
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2.1. Incentivo da promogao

e O incentivo consistira num cddigo digital alfanumérico uUnico, resgatavel através da plataforma
Canjealia, cujo valor dependerd do servico contratado pelo participante durante o periodo
promocional:

o 25 € para participantes que contratarem a Tarifa Facil Plus Luz.

o 25 € para participantes que contratarem a Tarifa Facil Plus Gas.

o 50 € para participantes que contratarem a Tarifa Facil Plus Dual.
e Aobtengdo do cédigo digital estara sujeita ao cumprimento dos requisitos estabelecidos nas presentes
Bases legais.

2.2. Caracteristicas do incentivo

e O incentivo consiste num cédigo digital Canjealia, exclusivamente resgatdvel através do Website
www.canjealia.es, propriedade da TALENTUM.

e O cddigo permitird ao utilizador resgatar o montante total do incentivo por uma Unica marca,
selecionada entre as marcas disponiveis em cada momento no ambito da promogao, conforme indicado
no Website https://promocoes.eniplenitude.pt/

e A disponibilidade das marcas podera variar em fun¢do de critérios de disponibilidade, validagdo,
condi¢Ges de utilizagdo ou alteracdes operacionais, sem que isso altere o valor econdmico do incentivo.

o Nao sera possivel dividir o montante do incentivo, nem combina-lo com outros cédigos, promog&es
ou marcas.

e O incentivo ndo podera ser trocado por dinheiro, nem na totalidade nem parcialmente, nem é
transferivel.

e O cddigo digital terd uma validade de 6 meses a partir da data do seu envio ao participante.

e ApOds o resgate do cédigo na Canjealia, o utilizador ficara sujeito as condigdes especificas da marca
selecionada, sem que a PLENITUDE assuma qualquer responsabilidade pela sua execugdo ou fruigdo.
A PLENITUDE reserva-se o direito de substituir o incentivo por outro de igual valor econémico, em caso
de indisponibilidade, sem que tal dé origem a qualquer direito de reclamagao.

3.- AMBITO TERRITORIAL E TEMPORAL

Podem participar exclusivamente os clientes residentes em Portugal continental, nos Agores e na Madeira, sem
prejuizo das condigGes especificas da marca selecionada relativas a possiveis exclusGes ou limitagdes de ambito
territorial, que tenham celebrado um contrato de fornecimento de gas e/ou eletricidade com a PLENITUDE ao
abrigo da Tarifa Facil Plus, através de qualquer um dos canais habilitados para a promog&o: canal online / Digital
Self ou canal assistido / Assisted.

No caso de contratacdes efetuadas através do canal assistido, o cliente sera informado, durante o processo de
contratagdo, da existéncia da promog¢do e dos requisitos necessarios para poder participar na mesma.

4.- DURACAO DA PROMOCAO

e O periodo de vigéncia da promogdo decorrera entre 25 de agosto de 2026 e 21 de setembro de 2026,
ambos inclusive.

e O prazo para aderir a promogdo decorrera durante o periodo promocional e até 7 dias uteis adicionais
apos o seu término.

e A promogdo estard ativa até 21 de setembro e/ou até esgotar o stock.
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5.- REQUISITOS DE PARTICIPACAO

Podem participar todas as pessoas singulares que cumpram os seguintes requisitos (em diante os
“Participante(s)”):

1) Ter mais de 18 anos.

2) Ter contratado o plano Facil Plus Luz, Facil Plus Gas ou Facil Plus Dual da Plenitude durante o
periodo indicado, através plataforma online https://alta.eniplenitude.pt ou do canal Assisted.

3) Nas contratagdes efetuadas através do canal Assisted, o cliente devera ter sido informado da

existéncia da promoc¢do durante o processo de contratagdo e cumprir os restantes requisitos
estabelecidos nas presentes Bases legais.

4) Ter formalizado e assinado a contratagao da tarifa promocional dentro do periodo de vigéncia da
promocdo. Para este efeito, sera tida em conta a data de assinatura do contrato e ndo a data de
ativagdo do fornecimento. Consequentemente, ndo serdo elegiveis os contratos assinados antes
do inicio do periodo promocional, mesmo que a sua ativagao ocorra durante esse periodo.

5) A presente promog¢do ndo é acumuldvel nem compativel com outras promogdes, ofertas,
incentivos, brindes ou descontos comerciais da PLENITUDE.

6) O contrato de fornecimento devera permanecer ativo durante, pelo menos, 1 més a partir da data
de ativa¢do do fornecimento de energia.

7) Preencher corretamente o formuldrio de inscricdo disponivel no Website da promocgdo

https://promocoes.eniplenitude.pt/ utilizando o mesmo documento de identificagdo e o0 mesmo
enderego de e-mail utilizados na contratacdo da tarifa, com dados verdadeiros e completos.
8) Aceitar a politica de privacidade e as presentes Bases legais sem qualquer reserva.

Nao poderao participar:

1) Colaboradores da PLENITUDE.
2) Pessoas com relacdo comercial, de agéncia ou profissional com a PLENITUDE.

O organizador reserva-se o direito de encerrar, suspender, adiar ou cancelar a promogdo a qualquer momento,
devido ao esgotamento do stock do brinde promocional ou por qualquer outro motivo, a critério exclusivo do
Organizador. Qualquer alteracdo ou modificacdo na duragdo do periodo promocional sera comunicada através
do mesmo meio e formato de comunicagdo que as presentes Bases legais.

6.- MECANICA DE PARTICIPACAO
Para se inscrever na promogao, o candidato devera:

1) Cumprir os requisitos de participacdo descritos na clausula 5 das presentes Bases legais.
2) Ter recebido uma comunicacdo da PLENITUDE, que incluird o link para o formulario de inscricdo na
promogao.
3) Preencher e enviar corretamente o formuldrio de inscricio disponivel no Website
https://promocoes.eniplenitude.pt/, proporcionando os dados solicitados.
a. O formulédrio de inscricdo devera incluir, obrigatoriamente, os seguintes campos: nome,
apelidos, documento de identificagdo, nimero de telefone de contacto, enderego de e-mail
(para onde serd enviado o incentivo), bem como a aceitagdo dos textos legais correspondentes
(aviso legal, politica de privacidade e termos e condigdes da promogao).
4) Apos a conclusdo da inscricdo, o utilizador recebera um e-mail a confirmar a sua participagdo na
promogao.

Este documento € propriedade da Plenitude. Todos os direitos reservados.
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5) Transcorrido, pelo menos, um (1) més a contar da data de ativagdo do fornecimento de energia, e apds
verificagdo do cumprimento de todos os requisitos estabelecidos nas presentes Bases legais, o
participante que for considerado elegivel recebera um e-mail com um cddigo digital alfanumérico
Unico, pessoal e intransferivel, exclusivamente resgatavel no Website www.canjealia.es, propriedade
da Talentum Servicios Promocionales, S.L. O valor do cddigo digital dependera do tipo de contratagédo
efetuada:

o 25 € para contratagdes da Tarifa Facil Plus Luz.
o 25 € para contratagdes da Tarifa Facil Plus Gas.
o 50 € para contratagGes da Tarifa Facil Plus Dual.

6) Para usufruir do incentivo, o utilizador devera aceder a www.canjealia.es, introduzir o cédigo recebido,
selecionar uma Unica marca entre as disponiveis e preencher o formulario necessario para a emissao
do cédigo digital definitivo.

7) Concluido o processo de resgate, o utilizador recebera um e-mail final com o cddigo digital
correspondente a marca selecionada. Os cédigos Canjealia terdo uma validade de seis (6) meses a partir
da sua emissdo.

8) A PLENITUDE e a Agéncia verificardo o cumprimento dos requisitos de participagdo e a veracidade dos
dados fornecidos. Qualquer erro, falsidade ou incoeréncia nos dados podera implicar a exclusdo do
participante da promogao.

9) Aentregadosincentivos serd efetuada por ordem estrita de inscri¢do valida, até esgotamento do stock,
com um stock total previsto de 500 incentivos para Portugal, distribuidos inicialmente da seguinte
forma:

a. 350 incentivos associados a contratagdes efetuadas através do canal Digital Self.
b. 150 incentivos associados a contrataces efetuadas através do canal Assisted.

10) O valor econémico do incentivo dependera do tipo de contratagcdo efetuada, conforme indicado na
clausula 2.1 das presentes Bases legais.

11) A PLENITUDE reserva-se o direito de redistribuir internamente o stock disponivel entre os canais, em
fungdo da evolugdo da campanha, sem que isso altere o valor econémico do incentivo nem as condigdes
de participagao.

12) Caso a PLENITUDE e a TALENTUM nédo disponham de stock do produto promocional Cartdo Digital
“Regresso a Rotina”, reservam-se o direito de substituir esse produto por outro com caracteristicas e
valor econdmico equivalentes. A alternativa oferecida garantird um valor igual ou superior ao do Cartao
Digital “Regresso a Rotina”, sem que isso implique um custo adicional para o cliente nem o direito a
reclamacao por diferengas de marca, modelo ou especificages técnicas.

13) Os clientes que ja tenham um fornecimento ativo com a PLENITUDE poderdo beneficiar da promocgao
em vigor, desde que contratem um novo fornecimento adicional (novo CUl e/ou CPE) durante o periodo
promocional, ao abrigo da Tarifa Facil Plus Luz, da Tarifa Facil Plus Gas ou da Tarifa Facil Plus Dual.

14) Cada participante podera receber um Unico (1) Cartdo Digital “Regresso a Rotina”, independentemente
do nimero de contratos de fornecimento celebrados com a PLENITUDE durante o periodo promocional.

O Organizador reserva-se o direito de excluir qualquer pessoa que cometa fraude, altere ou tente impedir o bom
funcionamento ou o desenrolar normal da promogdo. Da mesma forma, o Organizador reserva-se o direito de
excluir os utilizadores de quem suspeite ou detete que tenham participado de forma fraudulenta, podendo
solicitar qualquer tipo de documentagdo, tal como fatura(s) original(is) dos servigos adquiridos e/ou qualquer
outro documento que considere oportuno em cada caso, para confirmar ou eliminar qualquer tipo de suspeita.
A falsidade ou a ndo apresentagdo da documentagdo solicitada implicara a exclusdo imediata do utilizador, sem
direito a qualquer prémio.
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7.- ENTREGA DO PREMIO

A comunicagdo aos clientes que, finalmente, preencham os requisitos para receber o Cartdo Digital "Regresso
a Rotina” sera efetuada entre 25 de setembro e 27 de outubro de 2026.

O Cartdo Digital “Regresso a Rotina” sera enviado no prazo de 1 més a contar da ativagdo do contrato com a
PLENITUDE, para o enderec¢o de e-mail indicado no formuldrio de inscricdo e apods verificagdo da elegibilidade
do Cliente, de acordo com os requisitos estabelecidos nas presentes Bases legais.

A PLENITUDE e a TALENTUM n3o se responsabilizam por entregas falhadas devido a erros nos dados fornecidos
pelo participante ou a problemas relacionados com os fornecedores de e-mail.

O Cartdo Digital “Regresso a Rotina” sera resgatado através da plataforma Canjealia, gerida pela Talentum
Servicios Promocionales, S.L., entidade que atua como responsavel pelo tratamento de dados e pelo processo
de resgate, de acordo com a sua Politica de Privacidade disponivel em activatutarjeta.canjealia.es.
Consequentemente, a PLENITUDE ndo intervém nesse processo e fica isenta de qualquer responsabilidade
decorrente da relagdo existente entre o utilizador e a Canjealia/Talentum no que diz respeito a ativagdo, gestao,
incidéncias ou utilizagdo do cartdo.

O utilizador ird dispor do seguinte nimero de Apoio ao Cliente para qualquer incidéncia que possa surgir
relativamente ao cartdo: 308 801 826. Além disso, indica-se o seguinte enderego, ao qual o utilizador também
pode recorrer: plenitudept@clientes.grupo-talentum.com

8.- FISCALIDADE

Os incentivos concedidos no ambito da presente Promogdo estarao sujeitos a regulamentagao fiscal em vigor
em cada momento.

Caberd ao participante cumprir, se for o caso, as obrigagdes fiscais que possam decorrer da obten¢do do
incentivo, ficando a PLENITUDE isenta de qualquer responsabilidade decorrente do incumprimento dessas
obrigac¢Ges por parte do participante.

Nos casos em que a regulamentagao fiscal aplicavel exija a realizagdo de reten¢des na fonte ou pagamentos por
conta, a PLENITUDE procedera de acordo com o estabelecido legalmente e podera solicitar ao participante as
informacdes necessarias para o cumprimento adequado dessas obrigagses.

9. PROTECAO DE DADOS

Os seus dados pessoais necessarios para o correto desenvolvimento da promogdo serdo processados pela
TALENTUM, enquanto Responsavel pelo Tratamento independente, de acordo com o disposto no RGPD (UE
2016/679) e na Lei 58/2019, com a finalidade de tratar os dados de contacto dos utilizadores interessados na
promogao e gerir a sua participagdao. A base legal para o tratamento dos seus dados pessoais é o seu
consentimento, nos termos do artigo 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD.

Critérios de conservagdo dos dados: os seus dados pessoais serao conservados durante o periodo estritamente
necessario para cumprir a finalidade do tratamento ou enquanto existirem obrigacGes legais que determinem a
sua conservagao. Quando ja ndo forem necessdrios para esse fim, serdo eliminados com medidas de seguranga
adequadas para garantir a anonimizacdo ou destruicdo total dos dados.

Comunicagdo dos dados: os dados ndo serdo comunicados a terceiros, salvo obrigacdo legal.
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Direitos do Titular dos Dados:

e Direito de retirar o consentimento a qualquer momento.

e Direito de acesso, retificagdo, portabilidade e eliminagao dos seus dados, bem como de limitagdo ou
oposicdo ao seu tratamento.

e Direito de apresentar uma reclamagdo a autoridade de controlo competente (www.cnpd.pt) caso
considere que o tratamento ndao cumpre a legislagdo vigente.

Dados de contacto para o exercicio dos seus direitos:

e Responsavel pelo Tratamento: TALENTUM SERVICIOS PROMOCIONALES SL, C/

e Rachel Carson, 5 — 28906 Getafe (Madrid).

e E-mail: protecciondedatos@grupo-talentum.com

e  Contacto do Encarregado de Prote¢do de Dados:

o WELTPRO SLU, Pz. Carlos Trias Bertran 4, 28020 Madrid— dpo@weltpro.es ou
protecciondedatos@grupo-talentum.com

e Tendo em conta que, para participar na presente promogao, os interessados devem contratar um dos
servicos da Plenitude indicados anteriormente, a Plenitude informa que o tratamento dos dados
pessoais dos Clientes, no ambito do seu contrato de fornecimento de energia, sera realizado de acordo
com o disposto na cldusula de protecao de dados incluida nas condi¢des gerais do contrato de
fornecimento.

Consentimento expresso: O Titular dos Dados ou o seu representante legal consente o tratamento dos seus
dados nos termos acima descritos, pelo simples facto de participar na Promogao.

10. RESPONSABILIDADE
Nem o Organizador nem a Agéncia serdo responsaveis por:

Falhas técnicas ou causas de forca maior que impeg¢am o normal desenvolvimento da promocao.
Perda, deterioracdo ou atraso na entrega do prémio por causas alheias a organizagdo.

Servigos prestados por terceiros no ambito da promoc¢do ou do prémio.

Utilizagcdo do prémio pelo utilizador.

Defeitos imputaveis ao fabricante, distribuidor ou transporte.

Falsidade dos dados fornecidos pelos participantes.

A

11. ACEITAGAO DAS BASES

A participacao implica a aceitagdo integral das presentes bases legais. A ndao aceitagdo implica a exclusdo
automatica do participante. As Bases estardo disponiveis em https://promocoes.eniplenitude.pt/ e poderio ser
modificadas durante o curso da promog¢do por motivo justificado.

12. LEI E JURISDIGAO APLICAVEL
Para a resolugdo de qualquer litigio sera aplicavel a legislacdo portuguesa, sendo competentes os Tribunais de
Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro foro.

Lisboa, 25 de agosto de 2026
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