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VERSAO 1.8. (desde 17/10/2023)

Cadigo do canal: | |
N° do Contrato: | |
N° do Contrato: | |

‘m CONDIGOES PARTICULARES: Contrato de Fornecimento de Energia PME/NEGOCIOS

N° do Registo de Eletricidade: | RE-83
N° do Registo do G&s: [COM.49

plenitude

Tipo de pedido

Eletricidade: 1.1 Mudanca titular Sim L] Néo |_| Se escolheu a opgdo N&o no ponto 1.1, indique:
1.2 Entrada direta Sim N&o D Qual o seu fornecedor atual de eletricidade? | |

Sim D Néo |:| Se escolheu a opgdo N&o no ponto 1.3, indique:
Sim |:| Néo D Qual o seu fornecedor atual de gas natural? | |

Gas natural: 1.3 Mudanga titular
1.4 Entrada direta

Dados do Cliente

Nome / Empresa: | | NIF/NIPC: | |
Nome do Representante legal (Empresa): | NIF:| |
Morada: | | N°ouLote: Andar: | | Letra: | | cpr:| [ |
Localidade: | | Concetho: | | Distrito: | |
TH: | | E-mail: | |
CAE: | | CRC: | || || |

|:| Assinalar com uma cruz caso ndo queira receber fatura eletronica e indicar morada de correspondéncia: |:| Cliente |:| Fornecimento |:| Correspondéncia

Morada de correspondéncia: ] Igual & morada do cliente

Morada: | N° ou Lote: Andar: | | cP: [ |
Localidade: | | Concelho: | | Distrito: | |
Dados do Local de Fornecimento de ELETRICIDADE Produto:

CPE:[PITT T T T TTTTTTTTTTTTTT ] Potencia contratada: ‘ KVA Consumo anual (kWh):

Morada: | | NeouLote: Andar: | | Letra: | | cP: [ |
Localidade: | | Concetho: | | Distrito: | |
TARIFADEACESSO:  |[_|BTN [ ]sTE [ Jmr

CONTAGEM: [ ]sMPLES  |[_|BIHORARIO |[ ] TRI-HORARIO |TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO

CICLO HORARIO:

[ ]semcico |[_]piario [ ] piario [ |piario
DSemanal DSemanaI |:| Semanal

|:| Semanal

|:| Semanal Opgao do Cliente

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: / / Este contrato devera ser entregue nos escritorios da Plenitude com uma antecedéncia minima de 30 dias face a data
indicada anteriormente, verificando-se que retine todas as condi¢des indispensaveis para a ativagdo do mesmo. Duragéo do contrato meses. Periodo de fidelizagdo meses.

Dados do Local de Fornecimento de GAS Produto:
cu [PITL T T T T TTTTTTTTTTTTT] Entdadelnspectoraa tiulo particular? [ |SIM [ |NAO  Consumo anual (kWh):
Morada: | | NeouLote: Andar: | | Letra: | | cP: [ |
Localidade: | | Concelho: | | Distrito: | |
BP < BP > BP > Curtas Utilizagoes | BP > Longas Utilizagdes | MP > MP > Curtas Utilizagoes | MP > Longas Utilizagdes

[ JEsc1|[_|BP MENSAL (10.000 - 100.000) [ MP MENSAL (10.000 - 100.000)

[ <2.000.000 [ <2.000.000

[]10.000-700.000 | []10.000 - 700.000

[ Esc2 |[]BP MENSAL >= 100.001 [] MP MENSAL >= 100.001

|:| Esc3 |:| Flexivel Anual

|:| Flexivel Anual

|:| >2.000.000 |:| >2.000.000

=700.000 >=700.000
D Esc4 |:| Flexivel Mensal I:' ” |:|

|:| Flexivel Mensal

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: / / .|Este contrato devera ser entregue nos escritérios da Plenitude com uma antecedéncia minima de 30 dias face a data
indicada anteriormente, verificando-se que retine todas as condi¢des indispensaveis para a ativagéo do mesmo. Duragéo do contrato meses. Periodo de fidelizagéo meses.

Modalidade de pagamento na fatura

[ |Multibanco [ | Débito direto em conta, conforme mandato de ativagéo anexo a este contrato.

Aautorizacdo de débito em conta aqui referida ¢é efetuada através do preenchimento e assinatura do mandato de autorizagdo SEPA, que devera ser entregue a Plenitude. O néo envio do
mandato ou o seu incorreto preenchimento n&o impede o inicio do fornecimento, mas a Plenitude podera faturar e cobrar os consumos de acordo com o plano base existente, sem esta
modalidade de pagamento e os beneficios a ela associados, cujas condicdes comerciais se encontram disponiveis para consulta na pagina da internet www.eniplenitude.pt

ACEITAGAO DAS CONDIGOES

O CLIENTE declara ter recebido conhecimento das Condigdes Gerais, 0 Anexo as Condi¢des Econdmicas e as Condicdes Particulares e que os mesmos séo parte integrante do Contrato
de fornecimento de energia, concordando e aceitando a totalidade do seu contetido, assina o presente Contrato. O CLIENTE solicita que a prestagao do fornecimento de Gés/Eletricidade
comece durante o prazo de livre resolugéo do presente contrato.

Eni Plenitude Iberia S.L - SUCURSAL EM ASSINATURA E CARIMBO DO CLIENTE

PORTUGAL
‘ Data
o) L[]
plenitude Dia Més Ano
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CONDIGOES GERAIS: Contrato de fornecimento de energia

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Contrato é o fornecimento
de energia elétrica e/ou gas natural pela Eni Plenitude
Iberia S.L — SUCURSAL EM PORTUGAL, doravante
designada por (“Plenitude”), ao Cliente, para sua uti-
lizagdo nas instalacées de que é titular, na morada
constante das Condigcdes Particulares.

1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato
as Condigdes Gerais, Condigdes Particulares, Condi-
c¢des Econdémicas, e Anexos. Em caso de discrepan-
cia, as Condicdes Particulares prevaleceréo sobre as
Condigoes Gerais.

1.3. As Condigdes Particulares identificam cada um
dos pontos de consumo, bem como outros elementos,
nomeadamente: a) nivel de tensdo do fornecimento
de energia elétrica; b) poténcia de energia elétrica
contratada; c) nivel de pressdo do fornecimento de
gas natural; d) escaldo de consumo de gas natural;
e) perfil de consumo de energia elétrica e/ou de gas
natural.

1.4. As Condigbes Econdémicas estabelecem os pre-
cos e tarifas a pagar pelo Cliente por cada produto
que seja fornecido nos termos do presente Contrato.

1.5. O presente Contrato é pessoal e intransmissivel,
devendo o Cliente ser o utilizador efetivo da energia
elétrica e/ ou gas natural fornecidos, ndo podendo
ceder, alienar ou colocar a disposi¢éo de terceiros
qualquer destas energias, sem prejuizo do disposto
na clausula 16.

1.6. O Contrato inclui também, quando for essa a op-
céo do Cliente expressa nas Condi¢cdes Particulares,
a prestagdo dos servigcos complementares descritos
nas mesmas, de forma completa, clara, adequada,
acessivel e transparente. A prestagdo dos referidos
servigos é regulada pelas suas Condi¢cdes Especifi-
cas que constituirdo um anexo ao presente Contrato.

1.7. Os servigos adicionais sé@o independentes e ndo
interferem com a prestagédo do servigo publico essen-
cial, salvo na situagédo em que haja eventual conces-
sao de descontos pela subscricdo desses servigos.

2. DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VI-
GOR E INICIO DE FORNECIMENTO

2.1. Salvo disposicdo em contrario nas Condi¢des
Particulares, o presente Contrato tem a duragdo de
12 meses, a partir da data de inicio de fornecimento,
sendo automatica e sucessivamente renovavel por
iguais periodos temporais, salvo em caso de oposi¢éo
a renovagao, por parte do Cliente, por escrito, com
30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data
da cessacdo do Contrato, ou por parte da Plenitude,
por escrito, com a antecedéncia minima de 45 (qua-
renta e cinco) dias relativamente a data da cessagao
do Contrato.

2.2. O presente Contrato entra em vigor na data da
sua assinatura, e/ou aceitagdo telefénica ou eletréni-
ca, e produz os seus efeitos, em relacdo a cada um
dos pontos de consumo, individualmente considera-
dos, na data em que se iniciar o fornecimento de ener-
gia elétrica e/ou gas natural.

2.3. O periodo de fornecimento comega na data de
inicio do fornecimento de eletricidade e/ou gas natu-
ral, correspondente a data de aceitagdo comunicada
pelo Operador Logistico de Mudanga de Comerciali-
zador (OLMC).

2.4. O fornecimento de energia elétrica e/ou gas natu-
ral inicia-se quando os respetivos pontos de consumo
reunirem todas as condigbes legais e regulamenta-
res de acesso ao fornecimento de energia elétrica e/
ou gas natural por comercializadores em regime de
mercado, incluindo os procedimentos de mudanga de
comercializador. O Cliente sera notificado por escrito,
pela Plenitude, da data de inicio do fornecimento.

2.5. O presente Contrato ndo produz efeitos caso se
verifiquem circunstancias impeditivas da mudanga de
comercializador por parte do Cliente ou impedimen-
tos associados aos pontos de consumo, previstos na
regulamentacéo aplicavel, aprovados pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

2.6. Sempre que, previamente a celebragao do pre-
sente Contrato, a instalacéo de utilizacdo de gas na-
tural do Cliente se encontrar desligada, esta devera,
nos termos legais aplicaveis, ser submetida a uma
inspecao a realizar por entidade inspetora reconhe-
cida e credenciada pela Direcdo-Geral de Energia e
Geologia (DGEG) e a promover pelo Cliente, que su-
portara os respetivos encargos.

3. TARIFAS, PREGOS E MODIFICAGOES CONTRA-
TUAIS

3.1. O Cliente esta obrigado perante a Plenitude ao
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pagamento dos pregos estabelecidos nas Condiges
Econémicas. O prego a pagar pelo Cliente inclui
o custo da tarifa de acesso as redes, e o custo de
aquisicéo da energia e/ou gas natural fornecidos pela
Plenitude ao Cliente.

3.2. Sera automaticamente repercutido no prego a pa-
gar pelo Cliente as taxas ou impostos bem como qual-
quer complemento da responsabilidade da responsa-
bilidade dos consumidores que devem ser incluidos
na fatura dos comercializadores, nos termos da lei e
regulamentac&o aplicaveis.

3.3. Qualquer alteragdo aos montantes das tarifas
de acesso as redes ou a qualquer das componentes
reguladas do prego da energia em vigor na data da
celebragdo do presente Contrato, que seja aprovada
durante a vigéncia do mesmo, sera automaticamente
repercutida nos pregos aplicaveis ao Contrato, sem
que tal possa ser considerado uma alteragéo as con-
digdes contratuais acordadas pelas partes.

3.4. Qualquer alteragdo de valores que tenha de ser
devidamente aplicada aos valores a faturar ao cliente
e que seja fixada por elemento externo (ERSE, Go-
verno, e outros) considera-se comunicada por tais
entidades sem necessidade de informagéo por parte
da Eni Plenitude.

3.5. Durante o periodo contratual, a Plenitude podera
introduzir alteragdes ao Contrato, incluindo aos pre-
cos aplicaveis, nomeadamente, em caso de alteragéo
dos custos de aquisicdo de energia elétrica e/ou gas
natural, bem como em caso de modificacdo do perfil
de consumo especificado nas Condigdes Particulares
para o fornecimento de energia elétrica e/ou gas na-
tural, e, no que diz respeito ao fornecimento em gas
natural, em caso de alteragéo de escaldo de consu-
mo, promovida pelo ORD, podendo aqui verificar-se
um aumento até 5 €/ MWh (cinco euros por MWh) no
custo da energia. Qualquer variagdo que ocorra nas
atuais Tarifas de Acesso ou em outros conceitos, ativi-
dades e valores regulamentados que o Governo ou a
ERSE, sendo a informacéo relativa aos mesmos pela
entidade mencionada realizada venham a aprovar
para o periodo de vigéncia deste Contrato e que se-
jam devidas em decorréncia do fornecimento devido,
poderdo resultar na alteragdo automatica dos pregos
de fornecimento estabelecidos conforme aplicavel,
sem considerar a modificagdo das condi¢cdes con-
tratuais. Em relagdo ao acima exposto, a Plenitude
podera aplicar ao Cliente final as mudangas sofridas
no mercado decorrentes da regulamentacgao vigente.
Nomeadamente, a Plenitude podera aplicar as sobre-
taxas decorrentes da entrada em vigor do Decreto-Lei
33/2022 de 14 de maio e Diretiva n°11/2022, tendo em
conta o DL 21-B/2023, que prorroga o diploma ante-
rior, que estabelece um mecanismo de ajusta- mento
temporario dos custos de produgdo para redugéo do
preco da eletricidade no mercado grossista.

3.6. As alteracdes contratuais referidas no niumero an-
terior que estejam no dominio da Plenitude s&o pre-
viamente comunicadas, por escrito, ao Cliente com
uma antecedéncia minima de 30 dias a sua imple-
mentagédo. O Cliente podera opor-se, por escrito, as
referidas modificagdes, no prazo maximo de 20 dias a
contar da data da recegdo da referida comunicagao,
caso em que o Contrato sera considerado resolvido,
sem que recaia sobre o Cliente qualquer encargo a
titulo de penalizagdo. Decorrido o prazo indicado, sem
que o Cliente tenha notificado a Plenitude da sua opo-
si¢do, considerar-se-a aceite a modificagédo das con-
digdes, entrando as mesmas em vigor a partir da data
definida pela Plenitude para o efeito.

3.7. No fim de cada periodo contratual, a Plenitude
podera alterar as condi¢des contratuais do presente
Contrato, aplicaveis a sua renovagdo. Para o efeito,
devera enviar as novas condigbes ao Cliente, com
uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias relativamente a data de renovagéo do contrato.
Caso o Cliente pretenda opor-se as alteragées con-
tratuais, devera informar a Plenitude, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relati-
vamente a data de renovagao do contrato. Decorrido
este prazo sem que tenha sido notificada a Plenitude
da oposicéo, ter-se-do como aceites as alteracdes
contratuais. A oposi¢do as modificagdes contratuais
constitui os mesmos efeitos da oposigdo a renovagéo
do contrato.

4. FATURAGAO E PAGAMENTO

4.1. A faturagdo é emitida com uma periodicidade
mensal, sendo as faturas remetidas para a morada de
correspondéncia, ou para o correio eletronico indica-
do pelo Cliente nas Condicdes Particulares.

4.2. O Cliente pode solicitar o cancelamento do ser-
vigo de fatura eletrénica, através de qualquer um dos
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meios de atendimento da Plenitude, constantes da
clausula 17.1.

4.3. A Plenitude fatura com base na informagao sobre
os dados de consumo disponibilizados pelo ORD, e
obtidos através da leitura de equipamentos de medi-
¢éao dos pontos de consumo.

4.4. No caso de ndo existirem dados de leituras de
consumo, por parte do ORD, 5 (cinco) dias anteriores
ao final do periodo de faturagéo, a Plenitude reserva-
-se no direito de faturar com base em estimativas de
consumo de acordo com o Guia de Medigao, Leitura e
Disponibilizagéo de Dados.

4.5. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas
serdo repercutidos na primeira faturagédo subsequente
que seja emitida a partir da leitura de equipamentos
de medigao dos pontos de consumo.

4.6. Os acertos de faturagdo subsequentes a fatura-
¢éo que tenham tido por base a estimativa de consu-
mos, utilizarao para o efeito os dados disponibilizados
pelos operadores das redes de distribuicao de energia
elétrica e/ou gas natural, recolhidos a partir da leitura
direta dos equipamentos de medigé&o.

4.7. Se, por facto imputavel ao Cliente enquanto uti-
lizador das instalacbes onde se encontra o equipa-
mento de medigao, ndo tiver sido possivel efetuar a
leitura dos consumos de energia e/ou gas natural, a
Plenitude reserva-se no direito de solicitar uma leitu-
ra extraordinaria ao ORD, ficando a cargo do Cliente
o pagamento dos custos deste servico, nos termos
estabelecidos no Regulamento das Relagdes Comer-
ciais (RRC).

4.8. O prazo do pagamento das faturas apresentadas
pela Plenitude sera de 10 (dez) dias uteis a contar
apos a rececéo da fatura pelo Cliente.

4.9. O pagamento deve ser efetuado através da mo-
dalidade escolhida pelo Cliente (débito direto ou mul-
tibanco), e estabelecido nas Condigdes Particulares
do presente Contrato, considerando-se como data de
pagamento aquela em que o Cliente proceder ao pa-
gamento integral da fatura emitida.

4.10. Os atrasos no pagamento das faturas ficam su-
jeitos a cobranga de juros de mora sobre o valor em
divida, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao
vencimento e até a data do efetivo pagamento, a taxa
legal em vigor. Os atrasos no pagamento das faturas
ficam ainda sujeitos a cobranga de gastos de gestéo
de divida no valor de 5€ por fatura vencida, sendo co-
brados na fatura seguinte.

4.11. Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a falta de
pagamento podera implicar, se for essa a vontade da
Plenitude, a interrupgao do fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural ao Cliente, nos termos do
disposto na clausula 9.

4.12. A cobranga judicial de dividas que sejam de-
correntes de incumprimento dos termos do presente
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida
do incumprimento, o pagamento de todos os custos
e encargos, incluindo custas judiciais, honorarios de
advogados e agentes de execucéo e quaisquer outros
que decorram da cobranga coerciva da divida.

5. INSTALAGOES PROVISORIAS

5.1. O presente contrato podera ainda destinar-se
ao fornecimento de energia elétrica a uma instalagao
eventual ou provisoria.

5.2. Para os devidos efeitos, consideram-se ligagoes
provisorias as que se destinam a alimentar instala-
coes de caracter provisorio, nomeadamente as insta-
lagdes para obras e estaleiros, sendo desmontadas,
deslocadas ou substituidas por ligagdes definitivas
findo o periodo e o objeto a que se destinavam.

5.3 Nestes casos, o inicio do fornecimento fica condi-
cionado a apresentagéo da documentagdo, em supor-
te fisico ou eletronico, que ateste o caracter provisério
ou realizagéo do evento previsto na legislacao especi-
fica aplicavel e a verificagdo do cumprimento de todas
as exigéncias e requisitos técnicos.

5.4 A obrigacéo de ligacédo de instalagdes provisérias
é limitada a existéncia de capacidade da rede no mo-
mento da requisigao.

5.5 Os encargos com as ligagdes provisorias que ndo
sejam previstos para ligagdes definitivas séo integral-
mente suportados pelos requisitantes, independente-
mente do seu comprimento.

5.6 A duracao do contrato de fornecimento de energia
elétrica fica, no caso de instalagdes eventuais, condi-
cionada a duragéo do evento que a origina e, no caso
de instalagdes provisorias, aos termos e prazos cons-
tantes da respetiva licenga.

5.7 Os encargos que decorram exclusivamente das
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alteracbes necessarias a conversao de ligagdes de
carater provisério em definitivas sdo da responsabi-
lidade dos requisitantes, o mesmo sucedendo com o
encargo.

5.8 Sem prejuizo do disposto no ponto 6, o forne-
cimento de energia podera ser interrompido pelo
Operador de Rede de Distribuigdo apds o término da
vigéncia da licenca referente a instalagdo proviséria,
designadamente a licenca de obra, desde que avise
o Cliente por escrito com a antecedéncia minima de
30 (trinta) dias relativamente a data da interrupgéo,
informando-o do fundamento da interrupgdo e meios
que tem ao seu dispor para a evitar.

5.9 Arenovagao do contrato de fornecimento fica con-
dicionada aos termos constantes da respetiva licenca,
pelo que, findo o periodo de vigéncia da licenga refe-
rente a instalagdo proviséria o fornecimento podera
ser interrompido pelo Operador de Rede de Distri-
buicdo, salvo se o Cliente solicitar a prorrogacéo do
contrato, mediante a apresentacdo da documentacao
respetiva com antecedéncia de 30 dias, sendo que
podera ser acordado, por escrito, periodo diferente
entre as partes.

5.10 No caso de instalagbes eventuais ou provisorias,
o comercializador tem sempre o direito de exigir a
prestagao de caugéo.

6. ACESSO A REDE

6.1. O Cliente autoriza expressamente a Plenitude
para que esta, em sua representagdo, promova jun-
to do ORD todas as ac¢des necessarias a ativagao,
modificagdo, alteragdo e cancelamento do(s) ponto(s)
de fornecimento, bem como proceda a consulta das
caracteristicas técnicas do(s) mesmo(s).

6.2. A Plenitude, com o objetivo de levar a cabo o
fornecimento da energia e/ou gas natural, e dando
cumprimento as obrigagdes legais e regulamentares
estipuladas pela ERSE, transmitira ao ORD, todos os
dados do Cliente eventualmente necessarios a esse
fim. Por sua vez, o Cliente autoriza expressamente
a transmissao de tais dados, nos termos e para os
efeitos agora consignados, aceitando também a sua
incorporacdo no registo dos pontos de consumo,
obrigando-se ainda a fornecer todos os documentos
eventualmente necessarios a realizagdo do registo
junto do citado operador.

7. QUALIDADE DE SERVICO

7.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gas na-
tural pela Plenitude no ambito do presente Contrato
segue os padrdes de qualidade e servico definidos
nos Regulamentos de Qualidade de Servico (RQS)
do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, no RRC,
e regulamentagdo complementar, devendo o Cliente
ser compensado quando se verifique o incumprimento
dos mesmos.

7.2. A Plenitude encontra-se adstrita aos seguintes
parametros gerais e individuais de qualidade de ser-
vico: a) Atendimento: a Plenitude disponibiliza, ao
Cliente, o atendimento telefénico e o atendimento por
escrito; b) Prestagdo de informacéo: o Cliente tem o
direito de solicitar a Plenitude quaisquer informagdes
sobre o fornecimento de energia, nos termos da clau-
sula 19; c¢) Visitas combinadas: o Cliente tem o direito
a que as visitas as suas instalagdes sejam combina-
das por acordo com a Plenitude, pelo que esta deve
comunicar com o ORD, cujos técnicos efetuarao as
visitas.

7.3. A compensagao devida pelo ORD ao Cliente, em
caso de incumprimento das suas obrigacdes constan-
tes da regulamentagao aplicavel (RQS) devera ser co-
municada pela Plenitude ao seu Cliente, e o valor da
compensacgéo creditado automaticamente na fatura
do Cliente, nos termos previstos na referida regula-
mentacao.

7.4. Quando a compensagdo tenha por beneficiario
pessoa que nao tenha relagdo de clientela com um
comercializador, o pagamento deve ser feito direta-
mente pelo operador da rede que, para o efeito, con-
tacta o beneficiario por todos os meios disponiveis.

7.5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
Plenitude ndo sera contratualmente responsavel por
quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, in-
cluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou
de qualidade dos servigos prestados, ficando a sua
responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos da-
nos que resultem diretamente do incumprimento com
dolo ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por si
ou por representantes, agentes, auxiliares ou quais-
quer outras pessoas que utilize para o cumprimento
das suas obrigacgoes.

Exemplar para o Cliente

8. GARANTIAS DE ORIGEM

O Cliente autoriza expressamente a Plenitude para
que esta, em sua representagdo, promova junto do
REN todas as agdes necessarias ao registo, emisséo,
a transferéncia e o cancelamento eletronico de Ga-
rantias de Origem, bem como proceda a consulta das
caracteristicas técnicas do(s) mesmo(s), nomeada-
mente todas as operagdes necessarias na plataforma
da Entidade Emissora das Garantias de Origem.

9. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

9.1. Os ORD de energia elétrica e de gas natural sdo
as entidades responsaveis pela leitura dos equipa-
mentos de medigao dos Pontos de Consumo.

9.2. O Cliente permitirda ao ORD livre acesso as ins-
talagdes de medida para a realizagdo de tarefas de
instalacao, leitura, inspecdo, manutengéo, controle e
verificagéo.

9.3. A comunicagao das leituras dos equipamentos de
medic¢édo dos Pontos de Consumo pode ser efetuada
pelo Cliente através dos meios disponibilizados para o
efeito pelos ORD de energia elétrica e de gas natural.

9.4. Se, por facto imputavel ao Cliente, ndo for possi-
vel o acesso ao contador de eletricidade até 4 (quatro)
meses consecutivos, e este ndo fornecer qualquer in-
formagéo sobre leituras, pode ser exigida ao Cliente
a realizacdo de uma leitura extraordinaria, que devera
ser promovida pelo ORD.

9.5. O Cliente tem um prazo de 20 (vinte) dias, apds
notificacdo, para proceder a marcagdo de uma data
para o efeito e, consequentemente, ao pagamento
dos respetivos encargos.

9.6. Quando, por anomalia de leitura, ndo seja pos-
sivel a recolha de leitura remota, os operadores das
redes devem proceder a disponibilizacdo de dados
de consumo recorrendo a estimativa, aplicando os
métodos de estimativa previstos no Guia de Medicéo,
Leitura e Disponibilizagcdo de Dados.

9.7. Os erros de medigdo do consumo resultantes
de qualquer anomalia verificada no respetivo equi-
pamento, que ndo tenham origem em procedimento
fraudulento, serdo corrigidos em fungao da melhor
estimativa dos fornecimentos efetuados durante o pe-
riodo em que a anomalia se manteve e nos termos
previstos pela regulamentacao aplicavel.

9.8. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a lei- tura dos equipamen-
tos de medigao do(s) respetivo(s) Pontos de Consu-
mo constitui um incumprimento do presente Contrato,
podendo o Cliente incorrer em responsabilidade civil
e/ou criminal.

10. OBRIGAGOES DE SEGURANGA DO CLIENTE

10.1. O Cliente obriga-se a promover as inspegdes
periddicas nos termos e nos prazos estabelecidos na
legislagdo e regulamentacédo aplicaveis, nomeada-
mente sempre que a instalagao seja objeto de quais-
quer alteragdes ou reparagdes, incluindo no caso em
que a instalacdo se encontre localizada nas partes
comuns de condominios ou iméveis constituidos em
regime de propriedade horizontal.

10.2. Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na
instalacdo de utilizagao de gas natural do Cliente, este
deve proceder ao imediato corte do abastecimento de
gas natural, de acordo com as regras de seguranca
em vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia a
Plenitude.

10.3. Em caso de avaria ou fuga na instalacdo de
utilizacéo de gas natural pelo Cliente, o fornecimento
de gas natural sera imediatamente suspenso, sendo
restabelecido apos a reparacéo da avaria e/ou a elimi-
nacdo da fuga e certificagdo da instalagdo por entida-
de devidamente habilitada, para o que o Cliente deve
permitir o acesso a sua instalagao.

11. INTERRUPGAO DE FORNECIMENTO

11.1. O ndo pagamento da fatura no prazo estipulado
confere a Plenitude o direito de requerer junto do ORD
a interrupgéo do fornecimento de energia elétrica e/
ou gas natural.

11.2. Alinterrupgao do fornecimento sera precedida do
envio, por meio escrito ou eletrénico, de um pré-avi-
so de corte, no minimo 20 (vinte) dias antes do corte
efetivo.

11.3. Nos termos legais em vigor, para os clientes
em BTN, a interrupcao do fornecimento de energia,
por falta de pagamento, sera precedida de redugéo
da poténcia contratada para o escaldo de 1,15 kVA,
pelo que o pré-aviso de corte contemplara uma ante-
cedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretiza-
¢ao da redugéo de poténcia. Concretizada a referida
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redugao, iniciar-se-a a contagem do prazo de aviso de
corte constante da clausula 9.2.

11.4. A interrupcéo do fornecimento de eletricidade
e/ou gas natural por facto imputavel ao Cliente ndo
suspende a faturagdo de quaisquer custos e encar-
gos a suportar pelo Cliente a que a Plenitude esteja
obrigada por lei ou regulamentacdo, nomeadamente
os encargos de poténcia de energia elétrica e o termo
tarifario fixo e a capacidade utilizada de gas natural.

11.5. Caso a Plenitude pretenda exercer o direito de
interrupcdo de fornecimento junto do ORD, este nao
esta obrigado a sua reposigao sem que o Cliente te-
nha efetuado o pagamento dos montantes em divida,
incluindo os juros de mora e todas as despesas resul-
tantes da interrupgdo e da eventual reposig¢éo do for-
necimento, pagamentos estes sujeitos a verificagcdo
de boa cobranga.

12. CAUGAO

12.1. A Plenitude reserva-se o direito de solicitar ao
Cliente a prestagdo de caugdo, como condigdo para
a celebragdo do presente Contrato, nos termos do
RRC, salvo se Cliente for fornecido em BTN.

12.2. A Plenitude podera ainda exigir ao Cliente a
prestacdo de uma caucdo na sequéncia de inter-
rupcéo do fornecimento de energia por falta de pa-
gamento, como condigdo para restabelecimento do
fornecimento.

12.3. Salvo acordo escrito entre as Partes, a caugdo é
prestada em numerario, cheque ou transferéncia ele-
trénica, garantia bancaria ou seguro-caugéo.

12.4. Prestada a caugéo, a Plenitude pode exigir a
alteracéo do seu valor, quando a mesma se mostrar
insuficiente, nomeadamente, quando se verificar um
aumento da poténcia contratada ou a alteragdo dos
precgos da energia elétrica.

12.5. A Plenitude deve utilizar o valor da garantia para
a satisfagdo do seu crédito, e pode exigir, posterior-
mente, por escrito, a sua reconstituicao ou o seu refor-
¢o, em prazo néo inferior a 10 (dez) dias Uteis.

12.6. Cessado o contrato, a caugao sera restituida ao
Cliente, salvo se a mesma for ainda necessaria para
garantir o cumprimento de obrigagdes pecuniarias por
parte do Cliente, referentes a execugao do presente
contrato.

13. CESSAGAO DO CONTRATO
13.1. Acessagéo do presente contrato podera ocorrer:

a) Por mutuo acordo entre a Plenitude e o Cliente; b)
Por oposicéo a renovacgao das Partes, nos termos da
clausula 2.1 e da clausula 3.6; c) Por denuncia, por
parte do Cliente, do Contrato a qualquer momento,
através de carta registada com aviso de recegdo, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em rela-
¢ao a data de producdo dos respetivos efeitos, sem
prejuizo da clausula 12; d) Por oposigao por parte do
Cliente, as modificagdes contratuais, nos termos da
clausula 3.5; d) Em caso de interrupgao de forneci-
mento de energia elétrica e/ou gas natural por facto
imputavel ao Cliente, que se prolongue por um perio-
do superior a 30 (trinta) dias; e) Pela celebracdo de
contrato de fornecimento com outro comercializador
f) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes,
no caso dos clientes que sejam agentes de merca-
do; g) Por extingédo da entidade titular do contrato; h)
Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de
transmissé&o por via sucessoria, quando demonstrada
a vivéncia em economia comum; i) Por cessagéo do
evento, no caso das instalagdes eventuais;j) Por ca-
ducidade da respetiva licenga no caso de instalagdes
provisorias k) Por iniciativa da Plenitude, na sequén-
cia de duas ou mais interrupgdes do fornecimento de
energia elétrica e/ou gas num periodo de doze meses
imediatamente anteriores; |) Em caso de cedéncia a
terceiros, pelo Cliente, de energia elétrica e/ou gas
natural que Ihe tenha sido fornecida pela Plenitude
ao abrigo do presente Contrato; m) Em caso de pro-
cedimento fraudulento por parte do Cliente; n) Pela
celebragdo de contrato de forneci- mento com outro
comercializador; o) Por cessacéo da atividade, ou a
extingdo de qualquer uma das Partes, qualquer que
seja a causa.

13.2 A resolugéo unilateral do Contrato pela Plenitu-
de devera ser precedida de uma comunicagao escrita
enviada ao Cliente com uma antecedéncia minima de
20 (vinte) dias uteis relativamente a data de producao
de efeitos da resolucéo.

13.3. O Cliente ou a Plenitude podem, nos termos
do presente artigo, promover a cessagéo do forne-
cimento de determinado produto ou da prestagéo de
determinado servigo sem que tal importe a cessacao
do presente Contrato, enquanto se mantiver o forne-
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cimento ou a prestagéo de algum produto ou servigo.

14. PERIODO DE FIDELIZAGAO

14.1. Considerando os precos aplicaveis, o presente
Contrato esta sujeito a um periodo de fidelizagdo de
12 (doze) meses, havendo assim lugar a uma com-
pensacgédo a Plenitude em caso de cessagao antecipa-
da do Contrato por parte do Cliente, em montante cor-
respondente, no caso da eletricidade, ao valor mensal
da poténcia contratada multiplicada pelo nimero de
meses remanescentes até termo do Contrato, no
caso de fornecimento em BTN, ou a diferenca entre a
energia consumida e a prevista de fornecer valorizada
a 5,5 €/ MWh (cinco euros e cinquenta céntimos por
MWh), no caso de fornecimento em BTE, MT, AT e
MAT; e no caso do gas natural, equivalente ao valor
mensal do Termo Fixo contratado, multiplicado pelo
numero de meses remanescentes até termo do Con-
trato, no caso de fornecimento em BP < 10.000 m3; a
diferenga entre a energia consumida e a prevista de
fornecer valorizada a 5,5 €/ MWh (cinco euros e cin-
quenta céntimos por MWh), no caso de fornecimento
em BP > 10.000 m3, MP e AP.

14.2. A Plenitude reserva-se ao direito de cessar uni-
lateralmente o contrato de vigéncia do periodo de
fidelizagdo, exceto no caso de contrato celebrados
com cliente MT ou nivel de tensdo superior, como com
consumo anual de gas superior a 10 000m3, mediante
o pagamento de uma penalizagdo a favor do cliente
segundo a calcular nos mesmos termos da férmula
apresentada no numero anterior.

14.3. Em caso de cessagado antecipada de ambos os
fornecimentos de energia, a penalizagéo a que se re-
fere o nimero anterior € cumulativa.

15. REVITALIZAGAO E INSOLVENCIA

15.1. As Partes comprometem-se a notificar a par-
te contraria, caso decidam dar inicio a negociacdes
destinadas ao processo especial de revitalizagéo, nos
termos do artigo 17.°-A do Cédigo de Insolvéncia e
de Recuperagao de Empresas (CIRE), e a notificar a
parte contraria em caso de apresentagdo voluntaria a
insolvéncia, bem como da declaragdo de insolvéncia,
quando esta ndo tenha sido requerida pelas Partes.

15.2. As Partes reconhecem expressamente que,
perante uma situagao de insolvéncia, qualquer fatura
que seja emitida posteriormente a declaragdo judi-
cial de insolvéncia sera considerada como crédito da
massa insolvente, nos termos do artigo 51.° do CIRE.

16.CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

16.1. A Plenitude, mediante notificacdo ao Cliente,
podera ceder, parcial ou totalmente, a terceiras enti-
dades com as quais se encontre em relagdo de grupo
ou associada, os direitos e obrigagdes decorrentes do
presente contrato, mantendo-se as presentes condi-
cOes contratuais em vigor.

16.2. O Cliente pode ceder a sua posicdo contratual
a outro consumidor que pretenda fazer uso do Con-
trato em idénticas condigdes, quando ndo existam dé-
bitos por liquidar ou na existéncia dos mesmos estes
sejam liquidados pelo novo contratanteliquidar e me-
diante autorizagdo prévia da Plenitude. Para o efeito,
o Cliente devera comunicar a intengdo de ceder a po-
sigdo contratual, mediante documento assinado con-
juntamente pelo Cliente e pelo pretenso cessionario.

16.3. A Eni Plenitude nédo se responsabiliza pela nao
concluséo do processo de cedéncia de posi¢cao con-
tratual quando este esteja a ser impedido pelo ORD,

17. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A presente Politica de Privacidade informa-o so-
bre o tratamento de dados pessoais recolhidos pelo
Responsavel pelo Tratamento de Dados (definido
abaixo), conforme exigido por lei, incluindo as disposi-
¢oes do Regulamento Geral de Protegéo de Dados da
Uni&o Europeia (‘RGPD”). Os dados pessoais serao
controlados e processados pelo Responsavel pelo
tratamento de dados em conformidade com os termos
da presente Politica de privacidade.

1. Responsavel pelo tratamento dos dados pes-
soais:

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS: A
ENI PLENITUDE IBERIA S.L - SUCURSAL EM POR-
TUGAL

NIPC: 980 575 931

ENDERECO DE CONTACTO: Edificio Prime, Avenida
da Quinta Grande 53 e 53-A, 8°A, 2610-156, Alfragide
(Amadora), Lisboa.

RESPONSAVEL PELA PROTEGAO DE DADOS:
lopd@eniplenitude.pt

Exemplar para o Cliente

2. Finalidades e legitimidade do tratamento dos
dados pessoais:

Os dados pessoais fornecidos pelo Cliente no mo-
mento da contratacdo e da pré-contratagdo, bem
como os dados pessoais posteriormente derivados
das relagdes contratuais, serdo incluidos na atividade
de processamento “Clientes”.

A.Gestao dos produtos e servigos da Plenitude,os
dados pessoais do CLIENTE sao utilizados para a
gestdo dos produtos e servigos contratados, o que
inclui o atendimento de pedidos de informagédo, co-
municagdes informativas, faturagdo, aconselhamento
nos processos de contratagao.

B.Gestao das relagées pré-contratuais: A Plenitude
trata os dados pessoais dos POTENCIAIS CLIENTES
para fornecer, gerir, controlar e manter as relagées
pré-contratuais solicitadas por estes ultimos em de-
terminados contratos com a Plenitude.

A legitimidade para o tratamento de dados é a aplica-
¢ao de medidas pré-contratuais.

C.Gestdo das consultas ou sugestoes feitas pelos
utilizadores através dos formularios Web.

A legitimacéo para o tratamento dos dados pessoais
é o consentimento.

D.Gravacdao de chamadas: A Plenitude grava as
chamadas com o Cliente para fornecer, gerir, contro-
lar e manter as relagdes pré-contratuais e contratuais;

Se necessario, a Plenitude pode utilizar essas grava-
¢cbes para fazer face a eventuais agdes ou reclama-
¢des que possam ser intentadas.

A legitimidade para o tratamento dos dados é a exe-
cugao do contrato e a satisfagdo do interesse legitimo
de manter a qualidade do servigo e de conservar um
registo para verificar a integridade dessas chamadas.

E.Consulta de ficheiros de informagéao sobre sol-
véncia financeira e crédito:

A Plenitude trata os dados do Cliente com o objetivo
de analisar os riscos financeiros do Cliente e compa-
rar os seus dados de solvéncia econdmica, no pleno
respeito da regulamentacao aplicavel.

Da mesma forma, e sob reserva da regulamentagéo
em vigor, o Cliente é informado de que o incumpri-
mento das obrigagdes de pagamento do fornecimen-
to de energia assumido no ambito do contrato pode
resultar na inclusdo dos seus dados pessoais hum
ficheiro de solvéncia financeira e de crédito.

Legitimacdo para a satisfagdo do interesse legitimo
da Plenitude, na medida em que é necessario conhe-
cer a capacidade econémica de um Cliente.

F.Cumprimento das obrigagdes legais impostas A
Plenitude trata os dados do Cliente para cumprir as
obrigagdes contabilisticas, legais, fiscais e administra-
tivas associadas as relagdes contratuais.

Legitimacédo para o tratamento de dados devido ao
cumprimento de uma obrigacéo legal.

Legitimidade do tratamento: Legitimagéo para a exe-
cucao do contrato e para o cumprimento de uma obri-
gagao legal

G.Fins comerciais e de marketing. Desde que o
cliente tenha dado o seu consentimento, o responsa-
vel pelo tratamento, para além da sua atividade nor-
mal dara ainda tratamento a:

-Investigacdo de mercado, andlise econémica, anali-
se estatistica e, se for caso disso, definicdo de perfis
para efeitos de elaboragdo de decisdes individuais
automatizadas.

-Comercializagdo dos servigos do responsavel pelo
tratamento e/ou de terceiros, envio de material publici-
tario/informativo/promocional e participagdo em inicia-
tivas e ofertas destinadas a recompensar os clientes
do responsavel pelo tratamento.

-Inquéritos sobre a satisfacdo dos clientes relativa-
mente a qualidade dos servigos prestados.

Estas atividades podem dizer respeito a produtos e
servigos da Plenitude, bem como de empresas con-
troladas pela Eni Plenitude SpA Societa Benefit ou
dos seus parceiros comerciais e podem também ser
realizadas através de um servigo de chamadas auto-
matizado, sem a intervengéo de um operador, incluin-
do correio eletrénico.

O consentimento para este tratamento de dados e
para a comunicagdo a estes sujeitos € facultativo e
pode ser revogado a qualquer momento, contactan-
do o servigo de apoio ao cliente através do enderego
clientes@eniplenitude.pt ou do enderego de correio
eletrénico lopd@eniplenitude.pt acima indicado.

Prazos ou critérios para a conservagao de dados pes-
soais.

3.0s dados pessoais a que tem acesso serao tra-
tados enquanto se mantiver a relagao contratual.
Neste sentido, o Comercializador conservara os da-
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dos pessoais apds a cessacgao da relagdo contratual,
devidamente restringidos, durante o periodo de pres-
crigdo das agdes que possam derivar da relagdo man-
tida com o interessado.

Por ultimo, e apenas no caso de ter consentido o seu
tratamento, o Comercializador tratard os seus dados
pessoais apos a cessagao da relagéo contratual com
a finalidade de lhe voltar a oferecer produtos, servigos
ou promogdes nos setores das solugdes energéticas,
durante um periodo de 5 anos.

4.Destinatarios dos dados pessoais.

Os dados pessoais tratados para atingir as finalida-
des acima descritas poderado ser comunicados para
garantir o correto desenvolvimento da relacdo con-
tratual, bem como para o cumprimento de obrigacdes
legais impostas a Plenitude e sé-lo-do em relagdo as
seguintes Empresas e Organismos Publicos:

-Companhia de distribuicdo de gas e eletricidade,
para efeitos de contratagao do fornecimento de ener-
gia.

- Operadores de rede e Direcgado-Geral de Energia e
Geologia (DGEG).

-Fornecedores a quem a Plenitude contrata parte dos
servigos, para efeitos de cumprimento da relagéo con-
tratual com o Cliente, tais como empresas especiali-
zadas na recuperagao de créditos.

-No caso de o Cliente ter dado o seu consentimento,
o Comercializador comunicara os dados do Cliente
a terceiros parceiros ou colaboradores do grupo Eni
Plenitude SpA Societa Benefit.

- No caso de o Cliente ter dado o seu consentimento,
as empresas da Eni Plenitude SpA Societa Benefit.

- Administragdes Publicas competentes, Tribunais e
Autoridades de protecgdo de dados, para o cumpri-
mento das obrigagdes legais aplicaveis.

5. Direitos do Cliente

O Cliente pode exercer, a qualquer momento, os seus
direitos de acesso, retificacédo, eliminagéo, oposigao,
limitagdo do tratamento e portabilidade dos seus
dados pessoais, se for caso disso, para o enderego
postal Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53
e 53-A, 8°A, 2610-156, Alfragide (Amadora), Lisboa
ou enviando um e-mail para lopd@eniplenitude.pt
anexando uma coépia do seu NIF, N° do cartédo de ci-
dadao, passaporte, titulo de residéncia ou documento
equivalente.

A Plenitude tratara o seu pedido no prazo legalmente
estabelecido de um més a contar da recegéo do pedi-
do. Este prazo pode ser prorrogado por mais dois me-
ses, se necessario, tendo em conta a complexidade e
o numero de pedidos.

O interessado pode retirar o seu consentimento em
qualquer altura, opondo-se ao tratamento dos seus
dados no caso de este ter sido concedido para um
fim especifico, e pode modificar as suas preferéncias
em qualquer altura. O Cliente, sobretudo quando n&o
tenha obtido satisfagdo no exercicio dos seus direitos,
podera apresentar uma reclamagao relativa a prote-
¢ao de dados pessoais, junto da Comissao Nacional
de Protegédo de Dados www.cnpd.pt ou através do
e-mail: geral@cnpd.pt

O Cliente foi informado da Politica de Privacidade e
Protegao de Dados da Plenitude, e da o seu consenti-
mento para os fins abaixo indicados:

Em |

al lde | |de |
Cliente: |
NIF: |
Assinatura:

O Cliente declara ter lido as informacdes sobre o tra-
tamento de dados pessoais, contidas na clausula 14
das Condigbes Gerais. Ao assinalar as caixas seguin-
tes, o Cliente pode decidir livremente se da ou ndo o
seu consentimento a Plenitude para os seguintes fins:

|:|Aceito receber promogdes, sorteios e noticias so-
bre os produtos e servigos da Plenitude.

[] Aceito que a Plenitude ou colaboradores tercei-
ros possam, se for caso disso, efetuar uma analise
de mercado com base no meu perfil, a fim de desen-
volver decisdes individuais automatizadas adequadas
ao meu perfil.

Aceito receber promogdes, publicidade e noticias
sobre produtos e servigos de terceiros parceiros da
Plenitude, relacionados com o meu contrato de forne-
cimento ou para servigos conexos.
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18. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E
CLIENTES PRIORITARIOS

18.1. O Cliente pode solicitar que a Plenitude proceda
ao seu registo, junto do ORD, como Cliente com ne-
cessidades especiais, ou como Cliente prioritario, nos
termos e para os efeitos do disposto no RQS.

18.2. O pedido a que se refere o nimero anterior de-
vera ser instruido com os comprovativos da respetiva
situagéo, e com a indicagéo de qual o meio de comu-
nicagéo adequado as especificidades do Cliente.

18.3. De acordo com o disposto no RQS, s&o con-
siderados clientes com necessidades especiais: a)
Clientes com limitagdes no dominio da visdo - ceguei-
ra total ou hipovisao; b) Clientes com limitagdes no
dominio da audigdo - surdez total ou hipoacusia; c)
Clientes com limitagcdes no dominio da comunicacéo
oral; d) Clientes com limitagdes no dominio do olfa-
to, que impossibilitem a detegdo da presenca de gas
natural ou clientes que coabitem com pessoas com
estas limitagdes, no ambito do setor do gas natural.
18.4. No caso de cliente com necessidades especiais
com incapacidade temporaria, o registo tem a valida-
de maxima de um ano, devendo ser renovado ao fim
desse periodo caso se mantenha a situagao que justi-
ficou a sua aceitacéo.

19. INFORMAGOES, COMUNICAGOES E RECLA-
MAGOES

19.1. O Cliente podera apresentar reclamagdes ou

Exemplar para o Cliente

pedidos de informacdo, para o enderego: Avenida da
Quinta Grande, n.° 53 e 53-A, 82, 2610-156 Alfragi-
de (Amadora), através do numero do Atendimento ao
Cliente: 808 45 00 56, ou através do enderego de cor-
reio eletronico: clientes@eniplenitude.pt.

19.2. A Plenitude devera responder as reclamagoes e
aos pedidos de informagao do Cliente num prazo nao
superior a 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da
sua rececéo pelos seus servigos.

19.3. Os pedidos de informagdo e as reclamagdes
devem conter a identificagdo completa dos pontos
de consumo, as questdes colocadas ou a descrigdo
detalhada dos motivos justificativos da reclamagao
apresentada.

19.4. O Cliente aceita que a Plenitude o notifique,
para todos os efeitos previstos no presente Contrato,
através de correio normal, correio eletrénico ou sms,
consoante o meio de contacto preferencial do Cliente,
bem como que o contacte, para efeitos de comercia-
lizagdo de produtos e servigos relacionados com o
presente Contrato, por qualquer daqueles meios ou
por via telefonica.

20. RESOLUGAO DE CONFLITOS

20.1. O Cliente e a Plenitude comprometem-se a re-
correr a via negocial como forma preferencial de re-
solucéo de conflitos de qualquer natureza, nomeada-
mente sobre a interpretagdo, execugao ou aplicagéo
das disposigbes legais ou contratuais aplicaveis as
suas relagdes, incluindo o incumprimento das obriga-
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cOes das Partes.

20.2. Esgotada a via negocial, qualquer uma das Par-
tes pode sujeitar a resolugao dos conflitos de qualquer
natureza emergentes ou relacionados com o presente
Contrato aos Tribunais competentes.

21. LEI APLICAVEL

O presente Contrato é regido e sera interpretado, apli-
cado e executado de acordo com a Lei Portuguesa,
nomeadamente o Regulamento das Relagdes Comer-
ciais do Setor Elétrico e do Gas Natural, o Regula-
mento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do
Gas Natural, bem como o Guia de Medigao, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados.

Assinatura e carimbo do CLIENTE

Data: |/ /

808 45 00 56 | www.eniplenitude.pt
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pe

INFORMAGAO SOBRE IMOVEL
PARA REPORTE AUTORIDADE TRIBUTARIA

plenitude

Dados

1. Canal | |

2. Nome do Cliente | |

3. NIF do Cliente | |

aco P [ [ [T TTITTTTIITT]T]
scee P [ [ [ [ T[T [TTTITTTT[T]]
6.1D Prédio || Urbano [ ] Rastico [ ] omisso 7. Cédigo Postal | |-| |
8. Artigo | | . Fraccao/secgao 10. Arvore/Colénia | |
11. Qualidade || 1001 - Proprietério, usufruario ou superficirio [ 1002 - Arrendatario
12. Nome do Proprietario | | 13. NIF do Proprietario

14. Motivo de nao

disponibilizagdo de dados

Declaro que néo tenho disponivel a informacao para preenchimento dos campos que dizem respeito a informacéo sobre o imével, obrigatérios para o preenchimento
do modelo 2 do IMI publicado na portaria n® 199 A/2015.

Assinale com uma cruz, caso se aplique esta declaragéo I:'

Eni Plenitude Iberia S.L - SUCURSAL EM ASSINATURA E CARIMBO DO CLIENTE
PORTUGAL

%

(-

plenitude

Data

L]

Dia Més Ano

808 45 00 56 | www.eniplenitude.pt
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