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Metodologias de calculo do valor da cau¢ao e suas
atualizacOes

A Plenitude tem o direito de exigir a prestagdo de caugdo para garantir o cumprimento das obrigacGes
decorrentes do contrato de fornecimento de eletricidade e gas.

Aos consumidores domésticos de qualquer um dos fornecimentos, a Plenitude s6 tem o direito de exigir a
prestacdo de caugdo nas situagdes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente.

A prestacdo de cauc¢do pode ser uma condicdo para a celebragdo do contrato de fornecimento de eletricidade
e/ou gas a clientes ndo domésticos.

A caucgdo podera ser prestada através de transferéncia bancaria, aval solidario, ou através de garantia bancaria.

O valor da caugao deve corresponder ao valor médio de faturagao, por cliente, verificado nos dltimos 12 meses,
num periodo de consumo igual ao periodo de faturacdo, acrescido do prazo de pagamento da fatura.

Para os clientes que ndo disponham de histérico de consumo de pelo menos 12 meses para a opgao tarifaria,
escaldo de consumo ou capacidade contratada, o valor do consumo a considerar no célculo da caugdo é estimado
pela Plenitude com base nas caracteristicas e condi¢gdes de funcionamento da instalagdo indicadas pelo cliente,
devendo o valor ser alterado assim que o cliente disponha de um histdrico de consumo de 12 meses. A alteragdo
da opcdo tarifaria, da capacidade ou do escaldo de consumo contratados pode determinar a alteracdo do valor
da caugdo.

Caso o cliente se mantenha em incumprimento (divida), a Plenitude deve utilizar o valor da caugdo, sem efetuar
a suspensdo do fornecimento, e posteriormente exigir ao cliente, por escrito, a reconstituicdo ou reforco da
caucdo para satisfazer o incumprimento.

Caso exista a cessagao do contrato, a quantia a restituir relativa a caugdo, prestada através de numerario ou de
outro meio de pagamento a vista, resulta da atualiza¢do do valor da caucdo, com base no indice de Precos no
Consumidor, depois de deduzidos os montantes eventualmente em divida.



