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Clientes prioritarios

De acordo com o disposto no artigo 1032 do Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico e do gas
natural, sdo considerados clientes prioritarios aqueles que prestam servicos de seguranca ou saude
fundamentais a comunidade, e aqueles para os quais a interrup¢do de fornecimento de energia elétrica causa
graves alteragdes a sua atividade, nomeadamente:

a) Estabelecimentos hospitalares, centros de saide ou entidades que prestem servigos equiparados;

b) Forgas de Seguranca;

c) InstalagOes de seguranca nacional;

d) Bombeiros;

e) Protegdo Civil;

f)  Equipamentos dedicados a Seguranca e gestdo de trafego maritimo ou aéreo;

g) Instalagdes penitenciarias;

h) Clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo
funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e clientes que coabitem com pessoas nestas condigbes,
no ambito do setor elétrico;

i) Estabelecimentos de ensino basico, no ambito do setor do gas natural;

j)  Instalagdes destinadas ao abastecimento de gas natural de transportes publicos coletivos, no dmbito
do setor do gas natural.

Estdo excluidas todas as instalagGes que, pertencendo aos clientes prioritarios, ndo sirvam os fins que justificam
0 seu carater prioritario.

Em caso de interrupgdo de fornecimento, os operadores de redes devem dar prioridade aos restabelecimentos
do fornecimento de energia elétrica ou de gas natural aos clientes prioritarios.

Nas situagBes de assisténcia técnica apds comunicagdo de avaria em que seja necessaria a deslocagdo do
operador de rede de distribuicdo, este deve dar prioridade aos clientes prioritarios.

De modo a que seja possivel assegurar um tratamento personalizado aos clientes prioritarios, estes devem
solicitar o seu registo a Plenitude, que transmitira essa informagdo ao Operador de Rede de Distribuicdo, para
que este efetue o registo na sua base de dados, através do seguinte formulario (inserir link para download de
formulario).

Clientes com necessidades especiais

De acordo com o disposto no artigo 1002 do Regulamento de Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Gas
Natural, sdo considerados clientes com necessidades especiais os seguintes clientes:
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Clientes com limitagdes no dominio da visdo - cegueira total ou hipovisao;

Clientes com limitagdes no dominio da audi¢do - surdez total ou hipoacusia;

Clientes com limitagdes no dominio da comunicagdo oral;

Clientes com limitagGes no dominio do olfato, que impossibilitem a detecdo da presenca de gds natural
ou clientes que coabitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito do setor do gas natural.

Os comercializadores devem adotar medidas concretas, adequadas as especificidades dos clientes com
necessidades especiais, para garantir que cada categoria de cliente com necessidades especiais tenha acesso a
mesma informagdo e aos mesmos niveis de qualidade de servigo e direitos que os restantes clientes.

De modo a que seja possivel assegurar um tratamento personalizado aos clientes com necessidades especiais,
estes devem solicitar o seu registo a Plenitude, que transmitird essa informacdo ao Operador de Rede de
Distribuicdo, para que este efetue o registo na sua base de dados, através do seguinte formulario (inserir link
para download de formulario).

No caso de incapacidade temporaria, o registo tem a validade de um ano. Este deve ser renovado ao fim desse
periodo, caso se mantenha a situagdo que justificou a sua aceitagdo.



