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Tarifa social

VERSAO 2 (desde 01/01/2025)

A tarifa social corresponde a um desconto na tarifa de acesso as redes, e visa garantir o fornecimento de energia
aos clientes economicamente vulneraveis. A tarifa social é aplicavel, independentemente do comercializador
que o cliente escolher, desde que o cliente relna os requisitos necessarios.

Na eletricidade/gas natural, para ter direito a tarifa social, o cliente deve reunir as seguintes condigdes:

. Ser titular de um contrato de fornecimento de eletricidade/ gas natural;

. Ter uma poténcia contratada inferior ou igual a 6,9 KVA, na eletricidade, e/ou estar associado ao 12
ou 22 escaldo de consumo de gas natural - consumo inferior a 500m3;

. O consumo de eletricidade/ gas natural destinar-se ao uso doméstico, na sua habitacdo permanente;

o Beneficiar de um apoio social:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de inserc¢do;
c) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pensdo social de invalidez;
f)  Pensédo social de velhice;

Podem ainda beneficiar da tarifa social os clientes cujo agregado familiar tenha um rendimento igual ou inferior
ao rendimento anual maximo, nos termos da legislacdo em vigor (6 272,64€, acrescido de 50 % por cada
elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, incluindo o préprio, até um maximo de 10),

de acordo com os seguintes valores:

Agregado familiar Rendimento anual maximo
1 6.272,64 €
2 9.408,96 €
3 12.545,28 €
y 15.681,60 €
5 18.817,92 €
g 21.954,24 €
g 25.090,56 €
< 28.226,88 €
¢ 31.363,20 €

A 34.499,52

O cliente s6 pode beneficiar da tarifa social na sua habita¢gdo permanente (Unica habitac3o).
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A tarifa social é aplicada em qualquer oferta da Eni Plenitude Iberia S.L —SUCURSAL EM PORTUGAL, sempre que
esta tenha conhecimento de que o cliente é elegivel para a tarifa social.

Procedimento de atribui¢ao da tarifa social

A Lei do Orgamento para o ano de 2016 alterou as regras de atribuicdo da Tarifa Social. Deste modo, a Tarifa
Social passou a ser aplicada automaticamente por todos os comercializadores de energia. Esta alteragdo visou a
atribuicdo da tarifa social de forma automatica, por indicagdo da Diregdo-Geral da Energia e Geologia (DGEG),
deixando de ser obrigatdrio o envio de documentacdo pelo Cliente aos comercializadores.

O Cliente tem direito a opor-se a atribuicdo automatica da tarifa social, através do envio, por escrito, de uma
declaragdo de oposicdo a atribuicdo da tarifa social, declarando, ainda, que tomou conhecimento de que a
referida oposicao implica a perda do desconto associada a tarifa social. A referida declaragao devera ser enviada
por escrito, para a seguinte morada: Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre G — 12
piso, 1600-209, Lisboa, ou para o seguinte enderego de correio eletrdnico: clientes@eniplenitude.pt

ApOs a declaragdo de oposicdo da atribuicao da tarifa social, o Cliente pode anular essa oposi¢do, através de
uma declara¢do de anulagdo da oposicdo, que devera ser enviada por escrito, para a seguinte morada Centro
Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomas da Fonseca, Torre G — 12 piso, 1600-209, Lisboa, ou para o seguinte
enderecgo de correio eletrdnico: clientes@eniplenitude.pt

O Cliente pode ainda apresentar o comprovativo emitido pelas entidades competentes, como a Seguranca
Social, ou entidades equivalentes, nomeadamente a Direcdo-Geral de Prote¢do Social aos Funcionarios e
Agentes da Administracdo Publica, Instituto de Agdo Social das Forgas Armadas, Caixa Geral de Aposentagdes ou
Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores, que confirme que tem direito a Tarifa Social. O referido
comprovativo deve indicar o nome, o numero de identificagdo fiscal, bem como a morada da habitagdo
permanente do titular do contrato de fornecimento de energia, que deve corresponder a morada do local de
consumo onde pretende ter o desconto social, e a identificagdo do cddigo do ponto de entrega. O Cliente devera
enviar o comprovativo para a seguinte morada: Centro Empresarial Torres de Lisboa, Rua Tomds da Fonseca,
Torre G—12 piso, 1600-209, Lisboa, ou para o seguinte endereco de correio eletrénico: clientes@eniplenitude.pt
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