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CONDICOES PARTICULARES: Contrato de Fornecimento de Energia PARTICULAR
Cddigo do canal: | |
N° do Contrato: | |
N° do Contrato: | |

N° do Registo de Eletricidade: | RE-83
N° do Registo do Gas: [COM.49

Tipo de pedido

Eletricidade: 1.1 Mudanga titular Sim |:| N&o |:| Se escolheu a opgdo N&o no ponto 1.1, indique:
1.2 Entrada direta Sim[_| Nao[ ] Qualoseufomecedor atual de eletricidade? | |
Gas natural: 1.3 Mudanga titular Sim |:| Nao |:| Se escolheu a opgao N&o no ponto 1.3, indique:

1.4 Entrada direta Qual o seu fornecedor atual de gas natural? | |

Dados do Cliente

Sim |:| N&o |:|

Nome: | | NIF | |
Morada: | | N°oulLote: Andar: | | Letra:| | CP: |- |
Localidade: | | Concetho: | | Distrito: | |
Ti.: | | E-mail: | |
|:| Assinalar com uma cruz caso no queira receber fatura eletronica e indicar morada de correspondéncia: |:| Cliente |:| Fornecimento |:| Correspondéncia
Morada de correspondéncia: [ ] tgual a morada do cliente
Morada: | | N°ouLote: Andar: | | Letra: | | cp:| [ |
Localidade: | | Concetho: | | Distrito: | |
Dados do Local de Fornecimento de ELETRICIDADE Produto:

cPE(PITT [ T T T TTTTTTTTTTTT T Potnciacontratada: ' |_| KVA Consumo anual (kWh):

Morada: | | NeouLote: Andar: | | Letra: | | cP: [ |
Localidade: | | Concelho: | | Distrito: | |
TARIFADE ACESSO:  |[__|BTN [ ]sTE [ Jmr

CONTAGEM: |:| SIMPLES DBI-HORARIO D TRI-HORARIO | TETRA-HORARIO TETRA-HORARIO

CICLO HORARIO: [ ]semcico  |[_|piario [ piario [ biario [ ]semanal

|:| Semanal |:| Semanal |:| Semanal

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: y ] |Este contrato devera ser entregue nos escritérios da Plenitude com uma antecedéncia minima de 30 dias face a data
indicada anteriormente, verificando-se que retne todas as condicGes indispensaveis para a ativagao do mesmo.

|:| Semanal Opgao do Cliente

Dados do Local de Fornecimento de GAS Produto:

cu [PITL T T T T TTTTTTTTTTTTT] Entdadelnspectoraa tiulo particular? [ |SIM [ |NAO  Consumo anual (kWh):

Morada: | | NeouLote: Andar: | | Letra: | | cP: [ |
Localidade: | | Concelho: | | Distrito: | |
BP < BP > BP > Curtas Utilizagoes | BP > Longas Utilizagdes | MP > MP > Curtas Utilizagoes | MP > Longas Utilizagdes

|:|Esc1

[ ] BP MENSAL (10.000 - 100.000)

|:|Es<:2

[ ] BP MENSAL >=100.001

[]10.000-700.000

[ 10.000-700.000

[ MP MENSAL (10.000 - 100.000)

[ | MP MENSAL >= 100.001

|:| <2.000.000

|:| <2.000.000

DEsc3

|:| Flexivel Anual

DEsc4

|:| Flexivel Mensal

[ ]>=700.000

|:| >= 700.000

|:| Flexivel Anual

|:| Flexivel Mensal

|:| >2.000.000

|:| >2.000.000

DATA DE DENUNCIA DO CONTRATO ANTERIOR: y ] |Este contrato devera ser entregue nos escritérios da Plenitude com uma antecedéncia minima de 30 dias face a data
indicada anteriormente, verificando-se que retne todas as condi¢des indispensaveis para a ativagao do mesmo.

Modalidade de pagamento na fatura

|:| Multibanco |:| Debito direto em conta, conforme mandato de ativagéo anexo a este contrato.

Aautorizagdo de débito em conta aqui referida é efetuada através do preenchimento e assinatura do mandato de autorizagdo SEPA, que devera ser entregue a Plenitude. O n&o envio do
mandato ou o seu incorreto preenchimento n&o impede o inicio do fornecimento, mas a Plenitude podera faturar e cobrar os consumos de acordo com o plano base existente, sem esta
modalidade de pagamento e os beneficios a ela associados, cujas condigdes comerciais se encontram disponiveis para consulta na pagina da internet www.eniplenitude.pt

ACEITAGAO DAS CONDICOES
O CLIENTE declara ter recebido conhecimento das Condigdes Gerais, 0 Anexo as Condigdes Econdmicas e as Condigdes Particulares e que os mesmos séo parte integrante do Contrato
de fornecimento de energia, concordando e aceitando a totalidade do seu contetido, assina o presente Contrato. O CLIENTE solicita que a prestagao do fornecimento de Gés/Eletricidade

comece durante o prazo de livre resolugéo do presente contrato.

Eni Plenitude Iberia S.L — SUCURSAL EM

ASSINATURA E CARIMBO DO CLIENTE

PORTUGAL
‘m A e Data
plenitude | | / | | / |
Dia Més Ano

Exemplar para o Cliente
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CONDIGOES GERAIS: Contrato de fornecimento de energia

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Contrato é o fornecimento
de energia elétrica e/ou gas natural pela Eni Plenitude
Iberia S.L — SUCURSAL EM PORTUGAL, doravante
designada por (“Plenitude”), ao Cliente, para sua utili-
zagao nas instalagdes de que é titular, na morada cons-
tante das Condigcdes Particulares.

1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato
as Condicdes Gerais, Condigdes Particulares, Condi-
¢oes Econdmicas, e Anexos. Em caso de discrepancia,
as Condigoes Particulares prevalecerao sobre as Con-
digbes Gerais.

1.3. As Condicdes Particulares identificam cada um
dos pontos de consumo, bem como outros elementos,
nomeadamente: a) nivel de tenséo do fornecimento de
energia elétrica; b) poténcia de energia elétrica contra-
tada; c) nivel de pressdo do fornecimento de gas natu-
ral; d) escaldo de consumo de gas natural; e) perfil de
consumo de energia elétrica e/ou de gas natural.

1.4. As Condi¢des Econdmicas estabelecem os pregos
a pagar pelo Cliente por cada produto que seja forneci-
do nos termos do presente Contrato.

1.5. O presente Contrato é pessoal e intransmissivel,
devendo o Cliente ser o utilizador efetivo da energia
elétrica e/ ou gas natural fornecidos, ndo podendo ce-
der, alienar ou colocar a disposi¢ao de terceiros qual-
quer destas energias, sem prejuizo do disposto na
clausula 12.2.

1.6. O Contrato inclui também, quando for essa a op-
¢do do Cliente expressa nas Condicdes Particulares, a
prestacdo dos servigos complementares descritos nas
mesmas. A prestagao dos referidos servigos € regulada
pelas suas Condigdes Especificas que constituirdo um
anexo ao presente Contrato.

2. DURAGCAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR
E INICIO DE FORNECIMENTO

2.1. O presente Contrato tem a duragédo de 12 meses,
a partir da data de inicio de fornecimento, sendo auto-
matica e sucessivamente renovavel por iguais periodos
temporais, salvo em caso de oposigao a renovagao, por
parte do Cliente, ou por parte da Plenitude, neste caso
se tiverem ocorrido mais de 3 (trés) incumprimentos de
pagamento tempestivo das faturas pelo Cliente, nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores do Contrato.

2.2. A oposicéo a renovagao, por parte do Cliente, deve
ser realizada por escrito, com 30 (trinta) dias de antece-
déncia relativamente a data da cessagéo do Contrato,
sendo que, a oposigdo a renovagdo, por parte da Pleni-
tude, deve ser realizada por escrito, com a antecedén-
cia minima de 45 (quarenta e cinco) dias relativamente
a data da cessagao do Contrato.

2.3. O presente Contrato entra em vigor na data da sua
assinatura, e/ou aceitagédo telefénica ou eletrénica, e
produz os seus efeitos, em relagdo a cada um dos pon-
tos de consumo, individualmente considerados, na data
em que se iniciar o fornecimento de energia elétrica e/
ou gas natural.

2.4. O periodo de fornecimento comega na data de
inicio do fornecimento de eletricidade e/ou gas natural,
correspondente a data de aceitagdo comunicada pelo
Operador Logistico de Mudanga de Comercializador
(OLMC). 2.5. O fornecimento de energia elétrica e/ou
gas natural inicia-se quando os respetivos pontos de
consumo reunirem todas as condicdes legais e regula-
mentares de acesso ao fornecimento de energia elétri-
ca e/ ou gas natural por comercializadores em regime
de mercado, incluindo os procedimentos de mudanga
de comercializador. O Cliente sera notificado por escri-
to, pela Plenitude, da data de inicio do fornecimento.

2.6. O presente Contrato ndo produz efeitos caso se
verifiquem circunstancias impeditivas da mudanca de
comercializador por parte do Cliente ou impedimentos
associados aos pontos de consumo, previstos na regu-
lamentagdo aplicavel, aprovados pela Entidade Regu-
ladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

2.7. Sempre que, previamente a celebragéo do presen-
te Contrato, a instalagao de utilizagao de gas natural do
Cliente se encontrar desligada, esta devera, nos termos
legais aplicaveis, ser submetida a uma inspecgéo a rea-
lizar por entidade inspetora reconhecida e credenciada
pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e
a promover pelo Cliente, que suportara os respetivos
encargos.

3. TARIFAS, PRECOS E MODIFICAGOES CONTRA-
TUAIS

3.1. O Cliente esta obrigado perante a Plenitude ao
pagamento dos pregos estabelecidos nas Condigcdes
Econoémicas. O prego a pagar pelo Cliente inclui o cus-
to da tarifa de acesso as redes, e o custo de aquisicao
da energia e/ou gas natural fornecidos pela Plenitude
ao Cliente.

Exemplar para o Cliente

3.2. Sera automaticamente repercutido no prego a pa-
gar pelo Cliente as taxas ou impostos da responsabi-
lidade dos consumidores que devem ser incluidos na
fatura dos comercializadores, nos termos da lei e regu-
lamentacdo aplicaveis.

3.3. Qualquer alteragédo aos montantes das tarifas de
acesso as redes ou a qualquer das componentes regu-
ladas do prego da energia em vigor na data da celebra-
cao do presente Contrato, que seja aprovada durante a
vigéncia do mesmo, sera automaticamente repercutida
nos pregos aplicaveis ao Contrato, sem que tal possa
ser considerado uma alteragdo as condigdes contra-
tuais acordadas pelas partes.

3.4. Durante o periodo contratual, a Plenitude podera
introduzir alteragdes ao Contrato, incluindo aos pregos
aplicaveis, desde que as referidas alteragbes sejam
fundamentadas e justificadas, nomeadamente em caso
de aumento dos custos de aquisicao de energia elétrica
e/ou gas natural, e, no que diz respeito ao fornecimento
do gas natural, em caso de alteragdo de escaldo de
consumo, promovida pelo ORD, podendo aqui verificar-
-se um aumento até 5 €/ MWh (cinco euros por MWh)
no custo da energia. Qualquer variagéo que ocorra nas
atuais Tarifas de Acesso ou em outros conceitos, ativi-
dades e valores regulamentados que o Governo ou a
ERSE venham a aprovar para o periodo de vigéncia
deste Contrato e que sejam devidas em decorréncia
do fornecimento devido, poderéo resultar na alteragao
automatica dos pregos de fornecimento estabelecidos
conforme aplicavel, sem considerar a modificagdo das
condigdes contratuais. Em relagdo ao acima exposto, a
Plenitude podera aplicar ao Cliente final as mudangas
sofridas no mercado decorrentes da regulamentagao
vigente. Nomeadamente, a Plenitude podera aplicar as
sobretaxas decorrentes da entrada em vigor do Decre-
to-Lei 33/2022 de 14 de maio e Diretiva n°11/2022, que
estabelece um mecanismo de ajustamento temporario
dos custos de produgéo para redugéo do preco da ele-
tricidade no mercado grossista.

3.5. As alteragdes contratuais referidas no nimero an-
terior sdo previamente comunicadas, por escrito, ao
Cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias a sua
implementacdo. O Cliente podera opor-se, por escrito,
as referidas modificagdes, no prazo maximo de 20 dias
a contar da data da recegdo da referida comunicacéo,
caso em que o Contrato serad considerado resolvido,
sem que recaia sobre o Cliente qualquer encargo a titu-
lo de penalizagéo. Decorrido o prazo indicado, sem que
o Cliente tenha notificado a Plenitude da sua oposigao,
considerar-se-a aceite a modificagdo das condigoes,
entrando as mesmas em vigor a partir da data definida
pela Plenitude para o efeito.

3.6. No fim de cada periodo contratual, a Plenitude po-
dera alterar as condigdes contratuais do presente Con-
trato, aplicaveis a sua renovacgéao. Para o efeito, devera
enviar as novas condi¢des ao Cliente, com uma ante-
cedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias relativa-
mente a data de renovagao do contrato. Caso o Cliente
pretenda opor-se as alteragbes contratuais, devera
informar a Plenitude, por escrito, com uma antecedén-
cia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data de
renovacao do contrato. Decorrido este prazo sem que
tenha sido notificada a Plenitude da oposicao, ter-se-ao
como aceites as alteragdes contratuais. A oposigao as
modificagdes contratuais constitui os mesmos efeitos
da oposicao a renovagéo do contrato.

4. FATURAGAO E PAGAMENTO

4.1. A faturagdo é emitida com uma periodicidade
mensal, sendo as faturas remetidas para a morada de
correspondéncia, ou para o correio eletrénico indicado
pelo Cliente nas Condi¢des Particulares.

4.2. O Cliente pode solicitar o cancelamento do servigo

de fatura eletronica, através de qualquer um dos meios

de atendimento da Plenitude, constantes da clausula
6.1.

4.3. A Plenitude fatura com base na informagao sobre
os dados de consumo disponibilizados pelo ORD, e ob-
tidos através da leitura de equipamentos de medigao
dos pontos de consumo.

4.4. No caso de ndo existirem dados de leituras de con-
sumo, por parte do ORD, 5 (cinco) dias anteriores ao
final do periodo de faturacéo, a Plenitude reserva-se no
direito de faturar com base em estimativas de consumo
de acordo com o Guia de Medigao, Leitura e Disponibi-
lizagdo de Dados.

4.5. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas
serdo repercutidos na primeira faturagdo subsequente
que seja emitida a partir da leitura de equipamentos de
medicao dos pontos de consumo.

4.6. Os acertos de faturagdo subsequentes a faturagéo
que tenham tido por base a estimativa de consumos,
utilizarao para o efeito os dados disponibilizados pelos
operadores das redes de distribuicdo de energia elétri-
ca e/ou gas natural, recolhidos a partir da leitura direta
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dos equipamentos de medigdo.

4.7. Se, por facto imputavel ao Cliente enquanto utiliza-
dor das instalagdes onde se encontra o equipamento
de medicdo, ndo tiver sido possivel efetuar a leitura
dos consumos de energia e/ou gas natural, a Plenitude
reserva-se no direito de solicitar uma leitura extraordi-
naria ao ORD, ficando a cargo do Cliente o pagamento
dos custos deste servigo, nos termos estabelecidos no
Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC).

4.8. O prazo do pagamento das faturas apresentadas
pela Plenitude sera de 10 (dez) dias Uteis a contar apds
a rececdo da fatura pelo Cliente, ou de 20 (vinte) dias
uteis, tratando-se de Cliente Economicamente Vulne-
ravel.

4.9. O pagamento deve ser efetuado através da mo-
dalidade escolhida pelo Cliente (débito direto ou mul-
tibanco), e estabelecido nas Condi¢des Particulares
do presente Contrato, considerando-se como data de
pagamento aquela em que o Cliente proceder ao paga-
mento integral da fatura emitida.

4.10. Os atrasos no pagamento das faturas ficam su-
jeitos a cobrancga de juros de mora sobre o valor em
divida, calculados a partir do primeiro dia seguinte ao
vencimento e até a data do efetivo pagamento, a taxa
legal em vigor. Os atrasos no pagamento das faturas
ficam ainda sujeitos a cobranga de gastos de gestdo de
divida, sendo cobrados na fatura seguinte.

4.11. Sem prejuizo dos nimeros anteriores, a falta de
pagamento podera implicar, se for essa a vontade da
Plenitude, a interrupcao do fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural ao Cliente, nos termos do dis-
posto na clausula 9.

4.12. A cobranga judicial de dividas que sejam de-
correntes de incumprimento dos termos do presente
Contrato pelo Cliente importa para este, na medida do
incumprimento, o pagamento de todos os custos e en-
cargos, incluindo custas judiciais, honorarios de advo-
gados e agentes de execugdo e quaisquer outros que
decorram da cobranga coerciva da divida.

5. ACESSO A REDE

5.1. O Cliente autoriza expressamente a Plenitude
para que esta, em sua representagdo, promova junto
do ORD todas as agdes necessarias a ativagdo, mo-
dificacéo, alteragéo e cancelamento do(s) ponto(s) de
fornecimento, bem como proceda a consulta das carac-
teristicas técnicas do(s) mesmo(s).

5.2. A Plenitude, com o objetivo de levar a cabo o for-
necimento da energia e/ou gas natural, e dando cum-
primento as obrigagdes legais e regulamentares estipu-
ladas pela ERSE, transmitira ao ORD, todos os dados
do Cliente eventualmente necessarios a esse fim. Por
sua vez, o Cliente autoriza expressamente a transmis-
sdo de tais dados, nos termos e para os efeitos agora
consignados, aceitando também a sua incorporagéo no
registo dos pontos de consumo, obrigando-se ainda a
fornecer todos os documentos eventualmente necessa-
rios a realizagdo do registo junto do citado operador.

6. QUALIDADE DE SERVIGO

6.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gas na-
tural pela Plenitude no ambito do presente Contrato
segue os padroes de qualidade e servico definidos
nos Regulamentos de Qualidade de Servigco (RQS) do
Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, no RRC, e
regulamentagdo complementar, devendo o Cliente ser
compensado quando se verifique o incumprimento dos
mesmos.

6.2. A Plenitude encontra-se adstrita aos seguintes
parametros gerais e individuais de qualidade de servi-
¢o: a) Atendimento: a Plenitude disponibiliza, ao Clien-
te, o atendimento telefénico e o atendimento por escri-
to; b) Prestagdo de informacéo: o Cliente tem o direito
de solicitar a Plenitude quaisquer informacdes sobre o
fornecimento de energia, nos termos da clausula 16; c)
Visitas combinadas: o Cliente tem o direito a que as vi-
sitas as suas instalagdes sejam combinadas por acordo
com a Plenitude, pelo que esta deve comunicar com o
ORD, cujos técnicos efetuarao as visitas.

6.3. A compensagao devida pelo ORD ao Cliente, em
caso de incumprimento das suas obrigagdes constan-
tes da regulamentagéo aplicavel (RQS) devera ser co-
municada pela Plenitude ao seu Cliente, e o valor da
compensacgao creditado automaticamente na fatura do
Cliente, nos termos previstos na referida regulamenta-
cao.

6.4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
Plenitude nao sera contratualmente responsavel por
quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos, in-
cluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de
qualidade dos servigos prestados, ficando a sua res-
ponsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos
que resultem diretamente do incumprimento com dolo
ou culpa grave, de obrigagdes contratuais, por si ou por
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CONDIGOES GERAIS: Contrato de fornecimento de energia

representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras
pessoas que utilize para o cumprimento das suas obri-
gacdes.

7. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

7.1. Os ORD de energia elétrica e de gas natural sdo as
entidades responsaveis pela leitura dos equipamentos
de medigao dos Pontos de Consumo.

7.2. O Cliente permitirda ao ORD livre acesso as ins-
talagbes de medida para a realizagdo de tarefas de
instalagdo, leitura, inspecdo, manutengéo, controle e
verificagao.

7.3. A comunicagéo das leituras dos equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo pode ser efetuada
pelo Cliente através dos meios disponibilizados para o
efeito pelos ORD de energia elétrica e de gas natural.

7.4. Se, por facto imputavel ao Cliente, nao for possi-
vel o acesso ao contador de eletricidade até 4 (quatro)
meses consecutivos, e este ndo fornecer qualquer in-
formagéo sobre leituras, pode ser exigida ao Cliente a
realizagdo de uma leitura extraordinaria, que devera ser
promovida pelo ORD.

7.5. O Cliente tem um prazo de 20 (vinte) dias, apds
notificagdo, para proceder a marcagdo de uma data
para o efeito e, consequentemente, ao pagamento dos
respetivos encargos.

7.6. Os erros de medicdo do consumo resultantes de
qualquer anomalia verificada no respetivo equipamen-
to, que ndo tenham origem em procedimento fraudu-
lento, serdo corrigidos em fungao da melhor estimativa
dos fornecimentos efetuados durante o periodo em que
a anomalia se manteve e nos termos previstos pela re-
gulamentagao aplicavel.

7.7. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o fun-
cionamento normal ou a leitura dos equipamentos de
medicao do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo consti-
tui um incumprimento do presente Contrato, podendo o
Cliente incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

8. OBRIGAGOES DE SEGURANGA DO CLIENTE

8.1. O Cliente obriga-se a promover as inspegdes pe-
riodicas nos termos e nos prazos estabelecidos na le-
gislagdo e regulamentagao aplicaveis, nomeadamente
sempre que a instalagdo seja objeto de quaisquer al-
teragdes ou reparagdes, incluindo no caso em que a
instalagdo se encontre localizada nas partes comuns
de condominios ou imoveis constituidos em regime de
propriedade horizontal.

8.2. Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na
instalagdo de utilizagdo de gas natural do Cliente, este
deve proceder ao imediato corte do abastecimento de
gas natural, de acordo com as regras de seguranga em
vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia a Ple-
nitude.

8.3. Em caso de avaria ou fuga na instalagéo de utiliza-
cao de gas natural pelo Cliente, o fornecimento de gas
natural sera imediatamente suspenso, sendo restabe-
lecido apos a reparagao da avaria e/ou a eliminagéo da
fuga e certificagcdo da instalagdo por entidade devida-
mente habilitada, para o que o Cliente deve permitir o
acesso a sua instalacgao.

9. INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO

9.1. O ndo pagamento da fatura no prazo estipulado
confere a Plenitude o direito de requerer junto do ORD
a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica e/ou
gas natural.

9.2. A interrupgéo do fornecimento sera precedida do
envio, por meio escrito ou eletrénico, de um pré-aviso
de corte, no minimo 20 (vinte) dias antes do corte efeti-
vo, ou de 30 (trinta) dias, tratando-se de clientes econo-
micamente vulneraveis.

9.3. Nos termos legais em vigor, para os clientes em
BTN, a interrupcéo do fornecimento de energia sera
precedida de redugdo da poténcia contratada para o
escaldo de 1,15 kVA, pelo que o pré-aviso de corte con-
templara uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
para a concretizacao da redugéo de poténcia. Concre-
tizada a referida redugéo, iniciar-se-a a contagem do
prazo de aviso de corte constante da clausula 9.2.

9.4. A interrupgéo do fornecimento de eletricidade e/ou
gas natural por facto imputavel ao Cliente ndo suspen-
de a faturagdo de quaisquer custos e encargos a supor-
tar pelo Cliente a que a Plenitude esteja obrigada por
lei ou regulamentagéo, nomeadamente os encargos de
poténcia de energia elétrica e o termo tarifario fixo e a
capacidade utilizada de gas natural.

9.5. Caso a Plenitude pretenda exercer o direito de in-
terrupcéo de fornecimento junto do ORD, este ndo esta
obrigado a sua reposicdo sem que o Cliente tenha efe-
tuado o pagamento dos montantes em divida, incluindo
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os juros de mora e todas as despesas resultantes da in-
terrupcéo e da eventual reposi¢ao do fornecimento, pa-
gamentos estes sujeitos a verificagdo de boa cobranga.

10. CAUGAO

10.1. Na sequéncia de interrupgéo do fornecimento de
energia por falta de pagamento, e como condigdo para
o restabelecimento do fornecimento, a Plenitude pode-
ra exigir ao cliente a prestacédo de uma caugéo, para
garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes do
presente Contrato, nos termos previstos no RRC.

10.2. Salvo acordo escrito entre as Partes, a caugdo é
prestada em numerario, cheque ou transferéncia ele-
trénica, garantia bancaria ou seguro-caugéo.

10.3. Prestada a caucéo, a Plenitude pode exigir a alte-
ragao do seu valor, quando a mesma se mostrar insufi-
ciente, nomeadamente, quando se verificar um aumen-
to da poténcia contratada ou a alteragéo dos precos da
energia elétrica.

10.4. A Plenitude deve utilizar o valor da garantia para a
satisfagdo do seu crédito, e pode exigir, posteriormente,
por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforgo, em
prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis.

10.5. Cessado o contrato, a caugdo sera restituida ao
Cliente, salvo se a mesma for ainda necessaria para
garantir o cumprimento de obrigagdes pecunidrias por
parte do Cliente, referentes a execugao do presente
contrato.

11. CESSAGAO DO CONTRATO
11.1. A cessagao do presente contrato podera ocorrer:

a) Por matuo acordo entre a Plenitude e o Cliente; b)
Por oposigdo a renovagao das Partes, nos termos da
clausula 2.1 e da clausula 3.6; c) Por denuncia, por par-
te do Cliente, do Contrato a qualquer momento, através
de carta registada com aviso de rece¢do, com uma an-
tecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data
de produgao dos respetivos efeitos; d) Por oposi¢édo por
parte do Cliente, as modificagdes contratuais, nos ter-
mos da clausula 3.5; d) Em caso de interrupgéo de for-
necimento de energia elétrica e/ou gas natural por facto
imputavel ao Cliente, que se prolongue por um periodo
superior a 30 (trinta) dias; e) Por iniciativa da Plenitude,
na sequéncia de duas ou mais interrupgdes do forne-
cimento de energia elétrica e/ou gas num periodo de
doze meses imediatamente anteriores; f) Em caso de
cedéncia a terceiros, pelo Cliente, de energia elétrica
e/ou gas natural que lhe tenha sido fornecida pela Ple-
nitude ao abrigo do presente Contrato; g) Em caso de
procedimento fraudulento por parte do Cliente; h) Pela
celebragdo de contrato de fornecimento com outro co-
mercializador; i) morte do titular do contrato, exceto em
caso de transmissao sucessoria, quando demonstrada
a vivéncia em econémica comum.

11.2. A resolugao unilateral do Contrato pela Plenitude
devera ser precedida de uma comunicagéo escrita en-
viada ao Cliente com uma antecedéncia minima de 20
(vinte) dias Uteis relativamente a data de producdo de
efeitos da resolugao.

11.3. O Cliente podera, nos termos legalmente aplica-
veis, resolver o presente Contrato no prazo de 14 (ca-
torze) dias decorridos da data da assinatura do contra-
to, mediante comunicagéo expressa a Plenitude da sua
intengdo de resolugdo do Contrato, enviada por carta
registada com aviso de recegdo. O formulario de livre
resolugdo consta de Anexo ao Contrato.

11.4. O Cliente ou a Plenitude podem, nos termos do
presente artigo, promover a cessagéo do fornecimento
de determinado produto ou da prestacgéo de determina-
do servico sem que tal importe a cessagéo do presente
Contrato, enquanto se mantiver o fornecimento ou a
prestacao de algum produto ou servigo.

12.CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

12.1. A Plenitude, mediante notificagdo ao Cliente, po-
dera ceder, parcial ou totalmente, a terceiras entidades
com as quais se encontre em relagéo de grupo ou asso-
ciada, os direitos e obrigagdes decorrentes do presente
contrato, mantendo-se as presentes condi¢cdes contra-
tuais em vigor

12.2. O Cliente pode ceder a sua posi¢édo contratual a
outro consumidor que pretenda fazer uso do Contrato
em idénticas condicdes, quando ndo existam débitos
por liquidar e mediante autorizagéo prévia da Plenitude.
Para o efeito, o Cliente devera comunicar a intengdo
de ceder a posigdo contratual, mediante documento
assinado conjuntamente pelo Cliente e pelo pretenso
cessionario.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. AEni Plenitude Iberia S.L - SUCURSAL EM POR-
TUGAL, com o NIPC 980 575 931, com sede em Edi-
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ficio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e 53-A, 8°A,
2610-156, Alfragide (Amadora), Lisboa, e com o con-
tacto telefénico 211451250/1, fica autorizada a proce-
der ao tratamento dos dados pessoais do Cliente, com
fundamento na execugdo do presente Contrato.

13.2. Os dados pessoais do Cliente sdo processados
automatica e informaticamente, e destinam-se a ges-
tdo comercial e administrativa do Contrato, incluindo
a faturacdo, comunicagdes com o Cliente, gestdo de
cobrangas e recuperagéo de créditos, a atribuicdo da
tarifa social e taxa reduzida da contribui¢cdo audiovisual.

13.3. A Plenitude realiza a gravagdo das chamadas
com o Cliente, com a finalidade de gerir, controlar e
manter as relagdes contratuais. No que for estritamen-
te necessario, a Plenitude podera utilizar as referidas
gravagdes no ambito de reclamacdes, processos admi-
nistrativos ou judiciais. O fundamento para o tratamento
destes dados é a execugado do contrato, e a satisfacéo
de interesses legitimos, nomeadamente a manutengdo
da qualidade do servigo, e o registo das chamadas,
para verificacdo da integridade das mesmas.

13.4. A Plenitude trata os dados do Cliente com a fi-
nalidade de cumprir com obrigagbes legais, fiscais,
contabilisticas e regulamentares. O fundamento para o
tratamento dos dados é o cumprimento de uma obri-
gacao legal.

13.5. Sempre que o Cliente tenha prestado o seu con-
sentimento, a Plenitude ira tratar os seus dados para
os seguintes propésitos, adicionais a atividade do res-
ponsavel pelo tratamento: a) prospecdo de mercado,
andlise economica e estatistica; b) comercializagéo
de servigos pelo responsavel pelo tratamento e/ou de
terceiro, envio de publicidade/informagao/conteido
promocional e iniciativas e/ou ofertas destinadas aos
Clientes da Plenitude; c) inquéritos de satisfagéo e qua-
lidade referentes aos servigos da Plenitude. Estas ati-
vidades referem-se a produtos e servigos da Plenitude,
bem como de empresas do grupo ENI GAS E LUCE,
SPA. As referidas atividades podem ainda ser realiza-
das através de um servigo de chamada automatizada,
incluindo através de correio eletronico.

13.6. Os dados pessoais, cujo tratamento visa as fina-
lidades anteriormente referidas, poderédo ser transmiti-
dos a terceiros, de modo a garantir o desenvolvimento
da relagdo contratual entre a Plenitude e o Cliente, bem
como para garantir o cumprimento de obrigagdes legais
impostas a Plenitude. Os dados pessoais seréo trans-
mitidos as seguintes entidades: a) operadores das re-
des e a DGEG; b) empresas de recuperacéo de crédito;
c) autoridades judiciais, administrativas, de superviséo
ou regulatérias; d) Empresas pertencentes ao grupo
“ENI GAS E LUCE, SPA".

13.7. As empresas a quem os dados serado transmitidos
estdo obrigadas a manter sigilo e garantir a seguranca
relativamente aos dados a que tenham acesso, nédo de-
vendo utiliza-los para quaisquer outros fins, ou em be-
neficio préprio, nem relacionar os mesmos com outros
dados que possuam, nos termos da legislagao nacional
e comunitaria aplicaveis a protegéo de dados pessoais.

13.8. Os dados sao conservados pelo periodo da dura-
¢ao do Contrato, acrescido do prazo de prescricdo e de
caducidade, sem prejuizo da Plenitude poder manté-los
para além desse periodo, por obrigagao legal, devendo
para o efeito, anonimiza-los.

13.9. E garantido ao Cliente o direito de acesso, alte-
racéo ou eliminagéo dos dados, bem como o direito de
oposigao a utilizagdo dos mesmos para fins comerciais,
através de contacto, por escrito, para a seguinte mo-
rada: Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e
53-A, 8°A, 2610-156, Alfragide (Amadora), Lisboa, ou
para o enderego de correio eletrénico: lopd@enipleni-
tude.pt, acompanhado de copia do seu documento de
identificagdo. A Plenitude respondera ao pedido no pra-
zo legalmente estabelecido, correspondente a um més
a partir da data da rececao do pedido. O referido prazo
podera ser prorrogado por dois meses, se necessario,
considerando a complexidade e o nimero de pedidos.

13.10. A Plenitude dispde de um Encarregado de Pro-
tecdo de Dados, junto do qual o Cliente podera colocar
qualquer questéo relativa ao tratamento dos seus da-
dos pessoais, através do endereco de correio eletréni-
co: lopd@eniplenitude.pt.

13.11. O Cliente pode ainda apresentar uma reclama-
¢ao relativa a protecdo dos seus dados pessoais junto
da Comissao Nacional de Protecdo de Dados, através
do e-mail: geral@cnpd.pt, ou em www.cnpd.pt.

14. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E
CLIENTES PRIORITARIOS

14.1. O Cliente pode solicitar que a Plenitude proceda
ao seu registo, junto do ORD, como Cliente com ne-
cessidades especiais, ou como Cliente prioritario, nos
termos e para os efeitos do disposto no RQS.
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CONDIGOES GERAIS: Contrato de fornecimento de energia

14.2. O pedido a que se o numero anterior devera ser
instruido com os comprovativos da respetiva situagéo,
e com a indicagao de qual o meio de comunicagao ade-
quado as especificidades do Cliente.

14.3. De acordo com o disposto no RQS, sdo conside-
rados clientes com necessidades especiais: a) Clientes
com limitagdes no dominio da viséo - cegueira total ou
hipovisdo; b) Clientes com limitagdes no dominio da
audig@o - surdez total ou hipoacusia; c) Clientes com
limitagdes no dominio da comunicagao oral; d) Clientes
com limitagdes no dominio do olfato, que impossibilitem
a detecdo da presenca de gas natural ou clientes que
coabitem com pessoas com estas limitagdes, no ambito
do setor do gas natural.

14.4. No caso de cliente com necessidades especiais
com incapacidade temporaria, o registo tem a validade
maxima de um ano, devendo ser renovado ao fim des-
se periodo caso se mantenha a situagdo que justificou
a sua aceitagéo.

15. CLIENTES ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

15.1. O Cliente economicamente vulneravel podera be-
neficiar da tarifa social, nos termos da legislagéo aplica-
vel, sendo, para o efeito, enviada comunicagéo a infor-
mar da atribuicdo automatica da tarifa social. O Cliente
pode opor-se a atribuigdo automatica da tarifa social,
no prazo de 30 dias a contar da referida comunicag&o.

15.2. O Cliente poderd, ainda, requerer a atribuicdo da
tarifa social junto da Plenitude, comprovando a sua si-
tuagao econdmica.

16, INFORMAGOES, COMUNICAGOES E RECLAMA-
GOES

16.1. O Cliente podera apresentar reclamagdes ou
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pedidos de informacgédo, para o enderego: Avenida da
Quinta Grande, n.° 53 e 53-A, 8?2, 2610-156 Alfragide
(Amadora), através do numero do Atendimento ao
Cliente: 808 45 00 56, ou através do enderego de cor-
reio eletrénico: clientes@eniplenitude.pt.

16.2. A Plenitude devera responder as reclamacdes e
aos pedidos de informagao do Cliente num prazo ndo
superior a 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da sua
rececao pelos seus servigos.

16.3. O Cliente aceita que a Plenitude o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato, através
de correio normal, correio eletrénico ou sms, consoante
o meio de contacto preferencial do Cliente, bem como
que o contacte, para efeitos de comercializagao de pro-
dutos e servigos relacionados com o presente Contrato,
por qualquer daqueles meios ou por via telefénica.

17. RESOLUGAO DE CONFLITOS

17.1. O Cliente pode submeter os conflitos de consumo
emergentes do presente Contrato as entidades respon-
saveis pela defesa e promogdo dos direitos dos con-
sumidores, nomeadamente a Diregdo-Geral do Consu-
midor, ou aos mecanismos de resolucao alternativa de
litigios, incluindo os disponibilizados pela ERSE

17.2. A Plenitude encontra-se sujeita a arbitragem ne-
cessaria, nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
quando, por opgdo expressa dos utentes que sejam
pessoas singulares, os litigios de consumo sejam sub-
metidos a apreciacdo dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados, os quais
constam do anexo ao presente Contrato.

17.3. Qualquer uma das Partes pode ainda sujeitar a
resolugéo dos conflitos de qualquer natureza emergen-
tes ou relacionados com o presente Contrato aos Tribu-
nais competentes.
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18. LEI APLICAVEL

O presente Contrato é regido e sera interpretado, apli-
cado e executado de acordo com a Lei Portuguesa, no-
meadamente o Regulamento das Relagdes Comerciais
do Setor Elétrico e do Gas Natural, o Regulamento da
Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Gas Natu-
ral, bem como o Guia de Medigao, Leitura e Disponibi-
lizagéo de Dados.

Assinatura e carimbo do CLIENTE
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1. Canal |
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ANEXOS

2. Nome do Cliente |

3. NIF do Cliente |

4.cul PT |

5cPE PT [ T T 11

|:| Rustico

6.1D Prédio [_| Urbano

8. Artigo 9. Fracgéo /Secgao

11. Qualidade [_| 1001 - Proprietério, usufruario ou superficiario

12. Nome do Proprietario |

|:| Omisso

7. Cédigo Postal |

10. Arvore/Colénia | |

[] 1002 - Arrendatario

| 13. NIF do Proprietario | |

14. Motivo de nao disponibilizagao
de dados

Declaro que nao tenho disponivel a informagao para preenchimento dos campos que dizem respeito a informagao sobre o imdvel, obrigatérios para o preenchimento

do modelo 2 do IMI publicado na portaria n® 199 A/2015.

Assinale com uma cruz, caso se aplique esta declaragéo |:|
Eni Plenitude Iberia S.L - SUCURSAL EM
PORTUGAL

%

iy

plenitude

Anexo ll: Lista de centros de resolugao alternativa de conflitos

CNIACC - Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo

Morada: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Campus
de Campolide, 1099-032 Lisboa

Telefone: 21 384 74 84
Correio eletronico: cniacc@unl.pt
Sitio de internet: www.arbitragemdeconsumo.org

CIMAAL - Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Algarve

Morada: Edificio Ninho de Empresas, Estrada da Penha, 8005-131 Faro
Telefone: 289 823 135

Correio eletrénico: apoio@consumidoronline.pt

Sitio de internet: www.consumidoronline.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra

Morada: Avenida Ferndo Magalhdes, n° 240, 1° andar 3000-172
Coimbra

Telefone: 239 821 690/239 821 289 Fax: 239 821 690
Correio eletronico: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com
Sitio de internet: www.centrodearbitragemdecoimbra.com

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n°® 116 - 2° andar - 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 Fax: 218 807 038

Correio eletronico: juridico@centroarbitragemlisboa.pt;
director@centroarbitragemlisboa.pt

Sitio de internet: www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damiao de Gdéis, n° 31 — Loja 6 - 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349/225 029 791 Fax: 225 026 109

Correio eletrénico: cicap@mail.telepac.pt
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Data

| 1]
Dia Més

/]

Ano

Sitio de internet: www.cicap.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave /
Tribunal Arbitral

Morada: Rua Capitéo Alfredo Guimaraes, n° 1 - 4800-019 Guimaraes
Telefone: 253 422 410 Fax: 253 422 411

Correio eletrénico: triave@gmail.com

Sitio da internet: www.triave.pt

Centro de Informacéo, Mediacao e Arbitragem de Consumo
(Tribunal Arbitral de Consumo)

Morada:

Braga: Rua D. Afonso Henriques, n° 1 (Edificio Junta de Freguesia da
Sé) 4700-030 Braga

Telefone: 253 617 604 Fax: 253 617 605
Correio eletrénico: geral@ciab.pt

Viana do Castelo: Avenida Rocha Paris, n°® 103 (Edificio Vila Rosa)
4900-394 Vliana do Castelo

Telefone: 258 809 335 Fax: 258 809 389
Correio eletrénico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt
Sitio da internet: www.ciab.pt

Centro de Informacao, Mediagao, Provedoria e Arbitragem de
Seguros

Morada:

Lisboa: Avenida Fontes Pereira de Melo n° 11, 9.° esq. 1050-115 Lisboa
Telefone: 213 827 700 Fax: 213 827 708

Correio eletrénico: geral@cimpas.pt

Sitio de internet: www.cimpas.pt

Porto: Rua Infante D. Henrique n.° 73, 1.° Piso 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910 Fax: 226 094 110

Correio eletrénico: cimpasnorte@cimpas.pt

Sitio de internet: www.cimpas.pt

808 45 00 56 | www.eniplenitude.pt



Eni Plenitude Iberia S.L — SUCURSAL EM PORTUGAL, com sede em Edificio Prime, Avenida da Quinta Grande 53 e 53-A, 8°A, 2610-156, Alfragide (Amadora), Lisboa; NIPC n.° 980 575 931 e CAE 35140-R3.

e

VERSAO 1.5.(desde 15/6/2022)

W

pl

tude ANEXOS

Anexo lll: Formulario de informagao sobre o direito de livre resolugao

Direito de livre resolugao

O consumidor tem o direito de livre resolugao do presente contrato no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de indicar
qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre resolugédo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia da celebragéo
do contrato. A fim de exercer o seu direito de livre resolugédo, tem de nos comunicar, para Eni Plenitude Iberia S.L — SUCURSAL
EM PORTUGAL, através do formulario de livre resolugdo ou da morada Edificio Prime — Av? da Quinta Grande, n° 53 e 53A, 8°A
2610-156 Alfragide (Amadora), a sua decisao de resolugao do presente contrato por meio de uma declaragdo inequivoca, carta
enviada pelo correio ou formulario eletrénico. Pode utilizar o modelo de formulario de resolugdo que consta da parte B do Anexo
ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que abaixo apresentamos, mas tal ndo é obrigatdrio.

Para que o prazo de livre resolugéo seja respeitado, basta que a sua comunicacao referente ao exercicio do direito de livre
resolucdo seja enviada antes do termo do prazo de resolugéo.

Efeitos da livre resolugao

Em caso de resolugéo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos os pagamentos efetuados, incluindo os custos de
entrega (com excegao de custos suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da modalidade
menos onerosa de envio normal por nds oferecida), sem demora injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar
da data em que formos informados da sua decis&o de resolugdo do presente contrato. Efetuamos esses reembolsos usando o
mesmo meio de pagamento que usou na transagao inicial, salvo acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso,
nao incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso. Se tiver solicitado que a prestacao de servigos ou o
fornecimento de [gas/eletricidade] comece durante o prazo de livre resolugédo, pagar-nos-a um montante razoavel proporcional
ao que lhe foi fornecido até ao momento em que nos comunicou a sua resolugdo do presente contrato, em relagdo ao conjunto
das prestagdes previstas no contrato.

Formulario de livre resolugao

Nota: sé deve enviar-nos esta informagao se quiser resolver/rescindir o contrato

PARA
Nome: Eni Plenitude Iberia S.L - SUCURSAL EM PORTUGAL

Endereco: Edificio Prime — Av® da Quinta Grande, n° 53 e 53A, 8°A 2610-156 Alfragide

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda relativo ao fornecimento de gas natural e/ou eletricidade
e/ou prestacao de servigos.

Solicitado/recebido em: | |/] [/] |

Nome do Cliente: | |

Endereco do Cliente: | |

Assinatura do Cliente:
Data: | [/ 17|
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